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; Mejoran el
empleo las
aperturas en
festivos?

LA LIBERTAD DE HORARIOS COMERCIALES DESDE EL VERANO DE
2012 EN LA COMUNIDAD DE MADRID HA REABIERTO LA POLEMICA
SOBRE EL IMPACTO DE LAS APERTURAS EN FESTIVOS EN EL EMPLEO.

w Por IGNACIO CRUZ ROCHE™

Catedratico de Comercializacion e Investigacion de Mercados en la UAM

n estudio encargado por

la Secretaria de Estado de

Comercio sobre el impacto

del real decreto sobre libe-

ralizacion de horarios co-
merciales concluy6 que con un aumento
de 72 a 90 horas semanales y la eleva-
cion de 8 domingos y festivos de apertu-
ra a 16, el incremento del PIB nacional
seria del 0,78%, se generarian 162.272
puestos de trabajo en el conjunto de la
economia, se crearian 17.310 nuevos lo-
cales comerciales y el paro disminuiria
un 2%. En el sector del comercio mi-
norista se generarian de forma directa
60.262 puestos de trabajo, que en tér-
minos equivalentes a tiempo completo
se corresponderian con unos 47.945.
De ellos, 7.651 pertenecerian a grandes
superficies y cadenas, y 40.295 se ge-
nerarian en el pequefio comercio, tanto
en concepto de nuevas contrataciones
como de apertura de nuevos estableci-
mientos.

A su vez, la Asociacion Espanola de
Centros Comerciales (AECC) estimaba
que la apertura de los centros comercia-
les en domingos y festivos favoreceria la
creacion de cerca de 37.400 nuevos pues-
tos de trabajo en los centros comerciales.
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A partir de la publicacion de los da-
tos de la Encuesta de Poblacion Activa
(EPA), se realizaba la comparaciéon de
la cifra de ocupados en el comercio en
las diferentes comunidades autonomas
entre el segundo trimestre de 2012 y
el cuarto de 2012 para concluir que “la
libertad comercial dispara el empleo
en Madrid frente al resto de Espana”.
(Cuadro 1)

En efecto, con los datos del Cuadro
1, en el periodo analizado (segundo tri-
mestre respecto al cuarto trimestre de
2012), Madrid incrementa el nimero
de ocupados en el comercio minorista
en 19.386 personas. No obstante, en
términos porcentuales, el 7,79% de au-
mento en Madrid es inferior al 18,9%
de La Rioja o al 12,2% de Extremadura,
comunidades autbnomas en las que no
se ha implantado la libertad de apertura
en festivos. Sila comparacion se hace en
periodos homogéneos, primer trimestre
de 2013 sobre el mismo trimestre del
ano anterior, el aumento del niimero
de ocupados en Madrid (0,7%) se ve-
ria superado por comunidades auténo-
mas como Castilla-La Mancha (0,9%),
Galicia (1,0%), Andalucia (1,9%), As-
turias (4,9%), Baleares (10,0%), La

Rioja (10,0%) y Comunidad Valencia-
na (11,7%), que son comunidades auto-
nomas en las que no existe libertad de
aperturas en festivos.

Si la comparacion se hace respecto
al trimestre inmediatamente anterior
(primer trimestre de 2013 sobre cuarto
trimestre de 2012), los datos de la Co-
munidad de Madrid (-3,4% en ocupa-
dos) son claramente peores que la me-
dia nacional (-0,8%).

La utilizacién de estos datos econo-
micos para apoyar una tesis determi-
nada, como la de que las aperturas en
festivo tienen un efecto positivo sobre
la ocupacion en el sector, presenta una
serie de problemas de caracter metodo-
logico.

En primer lugar, la utilizaciéon de
unos datos de la Encuesta de Poblacion
Activa con un gran nivel de desglose
(ocupados por comunidad auténoma y
en la categoria de comercio minorista)
hace que el tamafio de la muestra que
se corresponde con esta clasificacion
sea tan reducido que se incrementa
considerablemente el error muestral.
Prueba de ello es que el propio Insti-
tuto Nacional de Estadistica no publica
por esta causa estos datos de forma tan
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¢POR QUE UNA MAYOR APERTURA
EN FESTIVOS Y EN HORARIOS
NO ESTA GENERANDO UNA MAYOR

OCUPACION?

LA CAIDA DEL EMPLEQ EN EL
PEQUENO COMERCIO ES MAYOR QUE
EL AUMENTO DEL EMPLEOQ EN LAS
GRANDES SUPERFICIES.

OCUPADOS EN EL COMERCIO MINORISTA

Ter trim. 2.° trim. 3er trim. 4.° trim. Ter trim. Variacion intertrimestral | Variacion interanual
2012 2012 2012 2012 2013 1erTr./ 4.°Tr. (%) 1erTr 2013
1erTr 2012 (%)

ESPANA 1.828.708 | 1.826.452 | 1.867.591 | 1.840.844 1.826.081 -0,8% -0,1%
ANDALUCIA 325983 | 324.786 337.332 326.010 332.102 1,9% 1,9%

ARAGON 51.801 55.196 56.740 55.222 50.665 -8,3% -2,2%
ASTURIAS 39.473 38.520 35.847 40.509 41.391 2,2% 4,9%

BALEARES 51.201 56.065 62.064 57.969 56.316 -2,9% 10,0%
CANARIAS 107.903 95.931 102.818 97.628 97.169 -0,5% -9,9%
CANTABRIA 23.579 22.850 20.371 20.056 19.491 -2,8% -17,3%
CASTILLA-LA MANCHA 73.124 69.914 72.956 72.413 73.768 1,9% 0,9%

CASTILLAY LEON 103.689 | 104.576 98.914 95.516 97.151 1,7% -6,3%
CATALUNYA 288.707 | 288.492 286.473 287.182 278.050 -3,2% -3,7%
VALENCIA 183.523 | 205.316 213.883 198.298 205.031 3,4% 11,7%
EXTREMADURA 34.356 30.537 33.143 34.263 33.974 -0,8% -1,1%
GALICIA 112.065 111.328 117.913 117.503 113.180 -3,7% 1,0%

MADRID 257.209 | 248.739 260.689 268.125 258.950 -3,4% 0,7%

MURCIA 57.583 54.995 54.233 53.489 55.138 3,1% -4,2%
NAVARRA 23.150 25.049 24.279 21.468 19.764 -7,.9% -14,6%
PAIS VASCO 78.090 76.725 72.845 77115 76.472 -0,8% -2,1%
LA RIOJA 11.020 11.025 11.625 13.109 12119 -7,6% 10,0%
CEUTA'Y MELILLA 6.252 6.409 5.467 4,967 5.350 7,7% -14,4%

Fuente: EPA del INE
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desagregada y solo se obtienen a través
de una peticion expresa de la Adminis-
tracién, con la advertencia del elevado
margen de error muestral que presen-
tan.

En segundo lugar, al tener el sector
comercio minorista un comportamiento
fuertemente estacional, por las rebajas
de julio y enero y las ventas navidenas,
cualquier analisis comparativo debe ha-
cerse sobre el mismo periodo del afio
anterior o bien someter la serie estadis-
tica a un complicado proceso de deses-
tacionalizacion.

Por dltimo, la seleccion arbitraria de
los periodos de inicio de la comparacion
para que el resultado responda a la tesis
que se quiere defender lleva a un error
denominado efecto “empezar el credo
por Poncio Pilato”.

Por estas razones, resulta mucho
mas indicado analizar la evoluciéon de
la ocupacién con los datos del Indice de
Comercio al por Menor (ICM) que pu-
blica mensualmente el Instituto Nacio-
nal de Estadistica (cuadros 2y 3).

TASA ANUAL DEL I'[\IDICE DE OCUPACIQN.
TASA DE VARIACION DE LA OCUPACION
(MARZ0 2013/MARZ0 2012)
Comunidad Auténoma | Variacion anual (%)
Melilla +0,6
Aragdn +0,1
Comunidad Valenciana -0,1
Extremadura -0,3
Baleares -11
La Rioja -1,2
Pais Vasco -1,3
Castilla-La Mancha -1,6
Catalunya -1,8
Navarra -1,8
Total ESPANA 2,0
Madrid -2,2
Canarias -2,3
Murcia -2,3
Ceuta -2,6
Castilla y Leon -2,6
Cantabria -3,0
Asturias -3,1
Andalucia -3,1
Galicia -3,5

Fuente: INE, indice de Comercio al por Menor, marzo 2013
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Como se puede comprobar con los
datos del Cuadro 2, la ocupacién en el
comercio minorista en Madrid no solo
no ha aumentado en el periodo marzo
2013-marzo 2012, sino que ha descen-
dido en un 2,2%, porcentaje superior al
2% de la caida de empleo en la media es-
pafiola, y ademés presentando comuni-
dades autonomas maés restrictivas como
son Catalunya, Pais Vasco, Comunidad
Valenciana y Baleares, cifras menores
de destruccién de empleo.

Los estudios citados sobre impacto
en el empleo se basaban en que si los
establecimientos minoristas permane-
cieran abiertos durante més tiempo, ne-
cesitarian mas personal para atender-
los. Y entonces cabe preguntarse: ¢por
qué una mayor apertura en festivos y en
horarios no esti generando una mayor
ocupacion?

En el afo 2012 se ha producido por
primera vez en el mercado de produc-
tos de gran consumo una reducciéon de
las cantidades vendidas en volumen del
-0,6% (Nielsen, Anuario 2013). En un
contexto de crisis econémica con una
caida de la demanda, tiene poco sentido
una medida dirigida a ampliar la oferta
(mayor ntimero de horas de apertura
de los establecimientos) ya que la con-
fluencia de menores ventas, junto con
un aumento de la capacidad (mas horas

LAS APERTURAS EN FESTIVOS

FAVORECEN A LAS GRANDES SUPERFICIES

FRENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DEL
CASCO URBANO

de apertura), dara lugar a una reduc-
cion importante de la productividad.
Para hacer frente a esta circunstancia
sera necesario reducir margenes comer-
ciales, coste salarial y nivel de servicios
en tienda, es decir, menos salarios, me-
nos beneficios y menos atencion a los
compradores.

Las aperturas en festivos favore-
cen a las grandes superficies y centros
comerciales ubicados en la periferia
de las ciudades frente a los estableci-
mientos situados en casco urbano que
compiten en proximidad. Al disponer
los consumidores de mas tiempo para
comprar en festivo es menos relevan-
te la proximidad al domicilio de los
consumidores. Ademés, muchas pe-
quenas empresas dificilmente podran
soportar el incremento de costes sala-
riales de contratar a una persona adi-
cional para hacer frente a la apertura
todos los dias de la semana. Estos dos
elementos permiten prever un incre-
mento de la cuota de mercado de los
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grandes establecimientos en deterioro
de la posicion competitiva del peque-
fio comercio.

Como consecuencia de esto, la caida
del empleo en el pequefio comercio es
mayor que el aumento del empleo en las
grandes superficies, ya que se sustituye
cuota de pequeno comercio intensivo en
empleo por cuota de grandes superficies
de mayor productividad y por ello, con
menor empleo.

El impacto temporal no es inmedia-
to, la reduccion del tejido comercial del
pequeiio negocio no se produce hasta
pasado un cierto tiempo en que se ago-
tan los recursos financieros del pequefo
empresario y ha de cerrar su estableci-
miento. Por el contrario, el efecto deri-
vado de la contratacion de mas personal
en las grandes empresas deberia ser
inmediato, para atender a las nuevas
necesidades de mayor jornada. Pero, de
hecho, lo que sucede es que en las gran-
des empresas el efecto de creacion de
empleo adicional no se est4 producien-
do, ya que con los mismos trabajadores,
redistribuyendo su jornada, se esta cu-
briendo un mayor ambito temporal. Las
negociaciones de los tltimos convenios
estan forzando una mayor flexibilidad
en los turnos, la obligacion de trabajar
un ndmero minimo de festivos sin re-
tribucién adicional, etc., es decir, una

ESTAS MEDIDAS PUEDEN CONTRIBUIR
A UN EMPEORAMIENTO DE LA
SITUACION DE LAS EMPRESAS 'Y DE
LOS TRABAJADORES.

SEGUN LOS SINDICATOS, LA JORNADA
IRREGULAR EN LAS GRANDES
SUPERFICIES ESTA PERMITIENDO
“ALARGAR A LA CARTA” EL HORARIO.

iNDICE DE COMERCIO AL POR MENOR.
TASAS DE VARIACION ANUAL (MARZO 2013)
Ventas Ocupacion
General -9,0% -2,0%
Empresas unilocalizadas -10,9% -1,8%
Pequenas cadenas -9,2% -4,8%
Grandes cadenas -6,9% 0,0%
Grandes superficies -9,9% -1,9%

Fuente: INE, indice de Comercio al por Menor, marzo 2013

ampliacion de la jornada y un mayor es-
fuerzo de los trabajadores actuales que
hace menos necesaria la contratacion
de nuevo personal.

Segn los sindicatos, la implan-
tacion de la jornada irregular en las
grandes superficies estd permitiendo a
los empresarios “alargar a la carta” la
jornada de las plantillas y ahorrarse la
contratacion de trabajadores. Aseguran,
ademaés, que las grandes cadenas utili-
zan el reformado articulo 41 del Estatu-
to de los Trabajadores para flexibilizar
y modificar las condiciones laborales de
los empleados del comercio, altamente
precarizado y con elevadas tasas de jor-
nada a tiempo parcial.

En el Gltimo ano (ver Cuadro 3), las
ventas han caido en un 9% y la ocupa-
cion en el 2%. La caida de las ventas ha
afectado en mayor medida (-10,9%) a
las empresas unilocalizadas (pequefio
comercio), en las que el ajuste del em-
pleo se ha producido con menos intensi-
dad que la media (-1,8%), consecuencia
de la mayor resistencia del pequefio co-
mercio frente a la crisis, aunque es pre-
visible que el ajuste se traslade a anos
proximos. No obstante, esta situacion
se produce en un momento especial-
mente dificil para el pequeiio comercio.
En Madrid, el 30,23% de los pequefios
comercios a pie de calle estan cerrados.

El Ayuntamiento de Madrid ha elabora-
do un censo que recoge la existencia de
129.000 locales comerciales con puerta
ala via publica, de los que 82.000 estan
abiertos, 39.000 estan cerrados y unos
6.500 son viviendas.

Las grandes superficies, que son en
teoria quienes méas se pudieran ver fa-
vorecidas por la apertura en festivos,
estan disminuyendo su nivel de empleo,
si bien a un ritmo menor que la caida
de sus ventas. Las grandes cadenas son
el formato que esté teniendo una mayor
capacidad de adaptacion a la crisis man-
teniendo el nivel de ocupacion, pese a la
reduccion de las ventas.

Como conclusién, se puede afirmar
que las evidencias empiricas muestran
que no existe un efecto de mayor em-
pleo como consecuencia de las medi-
das liberalizadoras del comercio que
se han emprendido tanto para el con-
junto del Estado como en el caso de la
Comunidad de Madrid, y que en la cir-
cunstancia actual de caida del consumo
estas medidas no solo no ayudan a la
solucion de la crisis, sino que pueden
contribuir a un empeoramiento de la
situacion de las empresas y de los tra-
bajadores. B

*Ignacio Cruz Roche ha sido director general de Po-
litica Comercial y presidente de Mercasa.
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