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Propuestas de nuevos planes para
incrementar el turismo en la capital

Se han asociado nueve patronales para fomentar la colaboracion publico-privada

Esther Porta MADRID.

La eleccion del lugar para la puesta
de largo de la Unién Empresarial por
la Promocién Turistica de Madrid,
no fue casual. “Estamos en el museo
Chicote, que fue un barman inteli-
gente y un maestro de la comunica-
¢ién, aunque no hubiera pisado una
escuela de marketing en su vida”, ex-
plicé Antonio Gil, el responsable de
esta uni6n de patronales y presiden-
te de la Asociacion Empresarial Ho-
telera de Madrid (Aehm). “La fuer-
za de la comunicacién de Chicote es
lo que convirti6 este lugar en un ico-
no a nivel mundial. Hay que comu-
nicary para eso estamos aqui”, afia-
dié.

Gil presento a sus compafieros en
esta nueva aventura: los responsa-
bles de la Asociacién Empresarial
de Hostales y Pensiones de la Co-
munidad de Madrid (Aehcam), la
Asociacion Empresarial Madrilefia
de Agencias de Viajes (Aemav), la
Asociacién Madrilefia de Empresa-
rios de Restauracién (Amer), la Con-
federacién de Comercio de Madrid
(Cocem), la Asociacién Empresa-
rial de Hosteleria de la Comunidad
de Madrid (La Vifia), la Asociacién
de Empresarios del Ocio Nocturno
de la Comunidad de Madrid (No-
che Madrid), la Asociaciéon de Em-
presas de Organizacion Profesional
de Congresos de Madrid y Centro
(OPC) yla Unién Madrilefia de Agen-
cias de Viajes (Umav).

Gestion tinica

El objetivo de La Uni6n es una ges-
tién turistica tnica, despolitizada y
que siga el modelo de colaboracién
publico-privada. “Los malos resul-
tados del sector, que se arrastran des-
de 2012, siempre se han achacado a
la crisis. Y ésta ha tenido parte de
culpa, pero no toda. El problema es
que no hemos sido previsores”. Lo
cierto es que los niimeros cantan:
Madrid ha retrocedido de la sépti-
ma posicién en el ranking de las 20
ciudades europeas mas turisticas
ocupada en 2006 a la posicién nd-
mero 12 en 2011. “La causa de este
retroceso ha estado motivada por la
profunda dependencia de la activi-
dad turistica de Madrid respecto del
turismo de negocios (que es del 45
por ciento) y el ocio nacional (que
llega a mas del 50 por ciento). Este
es el motivo fundamental y luego las
tasas aeroportuarias elevadas, por
ejemplo, no han ayudado nada”. Asi,
mientras en Madrid el turismo in-
ternacional supone el 49 por ciento
de la actividad turistica, lamedia del
porcentaje de visitantes extranjeros
de las principales ciudades europeas
es del 79,3 por ciento. O, 1o que es lo

—

mismo, “el turismo internacional en
Madrid esta 30 puntos por debajo
de sus competidores europeos”.
Gil explicé que esta crisis del tu-
rismo tiene motivos estructurales,
“por lo que no se soluciona con ac-
ciones coyunturales”. De ahi, que
la puesta en marcha de La Uni6én
pretende poner de manifiesto el cli-
ma de unidad que existe entre los
diferentes subsectores turisticos
para coordinar y unificar las actua-
ciones de las organizaciones em-
presariales y asi facilitar su interlo-
cucién con las Administraciones
“con el objetivo prioritario de po-
tenciar laimagen de marca de Ma-
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drid e impulsar un plan de marke-
ting para la promocién turistica in-
ternacional de la regién”.

La Unidn nace con fuerzay deci-
dida a cambiar la gobernanza de las
politicas turisticas, estableciendo un
nuevo modelo de colaboracién pu-
blico privada “capaz de despolitizar
la gestion de las politicas turisticas
y especialmente a la hora de disefiar
las estrategias y poner en marcha los
planes de promocién y marketing
turistico”.

Una mina de diamantes
“Estamos encima de una mina de
diamantes. Madrid tiene un gran

La inversidn, la mayor prioridad

La inversién en la promocidn turistica de Madrid deberia ser una de

las “prioridades presupuestarias

de las Administraciones publicas

madrilefas, ya que el retorno de esta inversion se traduciria en un in-
cremento tanto del PIB como de los puestos de trabajo”, sefialé Anto-
nio Gil, presidente de la Unidn. En términos de PIB, cada euro inverti-

28,8

EUROS

Seria el retorno por euro
invertido en promocion
en el décimo afio.

do produciria un retorno de 4 euros
el primer afio hasta los 11,5 a partir
del quinto afio y de 28,8 en el déci-
mo afio. En cuanto a ingresos y aho-
rro de costes para la Administra-
cién, el primer afo se produciria un
retorno de 1,7 euros por euro inverti-
do, el quinto, 4,2, y el décimo, 12,9.

potencial de crecimiento, tenemos
todo por hacer en el mercado turis-
tico internacional y un montén de
atractivos por explotar”. Gil sefia-
16 la importancia del patrimonio
histérico y cultural de la region, asi
como la importancia de ser la tini-
ca ciudad con un cinturdn de ciu-
dades Patrimonio de la Humani-
dad. Con respecto a la oferta ma-
drilefia de ocio y espectaculos, re-
calc6 como ésta es uno de nuestros
signos de identidad: “En Europa
auin recuerdan la movida”. Como
ciudad para shopping también Ma-
drid es de las més valoradas en la
Unién Europea: “Es donde mejor
se come. Y he conocido muchas ciu-
dades”, insistié Gil.

“La pena es disponer de infraes-
tructuras y que no se utilicen. Nues-
tros recintos feriales estan desapro-
vechados. Tenemos un palacio de
Congresos en el centro que estd ce-
rradoy que seria la envidia de cual-
quier ciudad europea”. Ademas de
recordar el altisimo nivel de los re-
cursos hoteleros (mas de 60.000 ha-
bitaciones de primer nivel), Gil cul-
miné laloa a la capital de Espafia
hablando del caracter hospitalario
y abierto de los madrilefios.

Y, desde ya, La Uni6n pretende
“realizar propuestas y buscar solu-
ciones”. Buena suerte.



