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Alerta al comercio
online: llega la nueva

norma de pagos

MARTA YOLDI
MADRID

partir del préximo

14 de septiembre

regira en Espana la

norma que, en no-

viembre de 2018,

traspuso la directi-

va de la Unién Euro-

pea contra el fraude

y el uso de informacion sensible en los
pagos digitales. A dos meses de su entrada
en vigor, la ley ain es poco conocida entre
uno de sus actores principales: el comercio.
Basicamente, el texto obliga a las en-
tidades bancarias a realizar el llamado
open banking, es decir, a ofrecer medios
técnicos (software) a terceros para que
puedan acceder alos datos de pago de sus
clientes. Para ello, establece un sistema de
seguridad con el fin de controlar quién y
cuando accede a dicha informacién llama-
do Autentificacién Reforzada de Cliente
(ARC) o SCA, por sus siglas en inglés. De
cara a los comercios, la realidad de este
sistema de autentificacién es la siguiente:
alahora de abonar una compra superior a
un importe de 30 euros habra que pedir al
cliente dos elementos que lo identifiquen
de entre tres posibles: algo que posee fi-
sicamente, como el documento nacional
de identidad (DNI), pasaporte o la tarjeta
bancaria; algo que solo sabe el comprador,
como el pin o0 una contrasefia; o algo que
existe para identificarle, como la huella
digital o un rasgo biométrico, por ejem-
plo, los rasgos faciales. Los bancos deben
disponer de las llamadas API (protocolo
informatico o especificacion formal sobre
como el médulo de un software se comuni-
ca con otro) que serviran de enlace entre
el cliente y el comercio sin necesidad de
utilizar objetos fisicos, como las tarjetas.
Enrealidad, esta doble autentificacién

ya se utiliza en las compras sin efectivo
en los comercios fisicos. Pedro Campo,
presidente de la Confederacién Espaiiola
de Comercio (CEC) y vicepresidente de
Cepyme, lo explica asi: “En el terreno fisico,

la entrada en vigor de la ARC apenas va a
tener incidencia, pues habitualmente ya
se piden dos medidas de identificacion al
consumidor (la tarjeta de crédito y el pin);
en el caso de las tarjetas contactless, para
ganar agilidad en los pagos, se pedird esta
doble autentificacién tan solo cada cinco
pagos y, por tanto, creemos que la ralenti-
zacion de las operaciones y la incidencia
en el comercio fisico va a ser minima”.

Y més vale que asi sea, porque a dos
meses escasos de la entrada en vigor de
lanorma de doble autentificacién, varios
propietarios de comercios a pie de calle
consultados se han encogido de hombros
ante la pregunta de si conocen la nueva
normativa que llegara en septiembre. El
presidente de la CEC lo corrobora con da-
tos y afirma que no es un problema que
afecte solo a nuestro pais: “Segtn un re-
ciente estudio de Mastercard, solo el 14%
de las companias de comercio minorista
en Europa ha implantado ya la autentifica-
cién de cliente reforzada y este porcentaje
creemos que podria trasladarse también
a Espana”.

A quien afectard realmente la legisla-
cién serd a “las pymes de comercio que
cuenten también con tiendas de venta
online. Estas si tendran que adaptarse, ya
que deberan recoger de los consumidores
mas datos de calidad para compartir con
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Las tiendas fisicas
yapiden al cliente
la tarjeta de débito
o crédito y un pin
para los pagos sin
efectivo, por lo
que no se vera

tan afectado

Laautentificacién
doble entrara en
vigor en septiembre

Lamayoriade
pequeias empresas
no esta preparada
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los bancos emisores y con el reto de no da-
far por el camino la experiencia de compra
de sus clientes”, sefiala Pedro Campo. “En
este sentido, el principal consejo es que
no dejen para ultima hora la adaptaciéon
de sus métodos de pago y que se asesoren
en lamedida de lo posible a través de un
partner tecnolégico”, anade.

Elimpacto enlos negocios online puede
ser enorme. La primera consecuencia sera
que, desde el mismo 15 de septiembre,
podran empezar a darse transacciones
comerciales fallidas. Hay que recordar
que los clientes del comercio electrénico
no dudan en cambiar de pagina y pueden
abandonar la que estan viendo, abortando
posibles adquisiciones si se presentan
dificultades a la hora de pagar, e irse a
otra de la competencia.

El consejo del presidente de la CEC
de contar con la ayuda de un experto es
la clave, puesto que el negocio que vaya
por su cuenta tendré que conseguir una
licencia de proveedor de pagos, lo que
tiene un coste elevado y, con seguridad,
ocasionara problemas de adaptacion.

Proveedor de pagos

La compania de infraestructuras de pa-
gos Stripe ha hecho publico un estudio
elaborado por 451 Research segtn el cual
la ARC “tendra un impacto desproporcio-
nado en las pequefias empresas”, que no
estan concienciadas de cdmo este sistema
“transformard la forma en que los consu-
midores europeos compraran online”. El
director general de la plataforma de pagos,
Borja Santos, declara que lanorma “es una
buena noticia a largo plazo porque se van
a constituir negocios méas sostenibles”,
pero a corto supone mas obligaciones a
las empresas que venden bienes y servi-
cios por internet “porque implicard mas
pasos adicionales a la hora de enfrentarse
alos pagos”.

Borja Santos destaca el hecho de que
sera la entidad bancaria emisora “la que
decida si el cargo tiene que pasar o no por
la doble autentificacién”. A partir de ahora,
“sera como un juicio rapido”. Aligual que
Pedro Campo, recomienda a los comer-

es el porcentaje de comer-
cios minoristas en Europa
que ha implantado yala
autentificacion reforzada
del cliente.

57.000

millones de euros es lo
que puede perder la eco-
nomia europea el primer
ano de vigencia de la
norma, prevé Stripe.

20,3

millones de espaioles
compran online, segiin el
Estudio anual de ecom-
merce 2019 de IAB Spain.

cios con pagina de venta online, los mas
afectados por la normativa que habra que
cumplir desde mediados de septiembre, no
hacer los cambios solos. Cita, para ilustrar
las dificultades, el caso de las exenciones
para la ARC establecidas en la ley, como
la aplicada a las compras inferiores a 30
euros o si se realizan menos de cinco pagos
en 24 horas, y asegura que puede ocurrir
que un negocio “pase todos los pagos por
la ARC, lo cual es un grave error porque la
tasa de conversion va a disminuir mucho”.

También considera un error que sea el
propio comerciante quien decida la exen-
cién que aplica hacia el banco emisor y
que gestione de forma interna este asunto

para ahorrarse complicaciones. “Eso solo
es factible que lo hagan los grandes como
Amazon, no es bueno que una pequena
empresa haga hibridos, o sea, decidir qué
pagos estan exentos de la ARC y cudles
no”. El director general de Stripe sefnala
que al menos el 50% de los comerciantes
encuestados por 451 Research declararon
que tenian pensado llevar a cabo ellos
mismos las exenciones.

“Aconsejo trabajar con una empresa
tecnolégica y que los comercios se bene-
ficien del machine learning (anélisis de
datos automatizado)”, agrega. Como men-
saje alas pequenas y medianas empresas,
avisa que Stripe trabaja con todo tipo de
companias, sin importar el tamano. “Es
habitual que al pensar en una empresa
como la que dirijo se asocie solo con gran-
des companias y no es asi. Trabajamos con
grandes, medianas y pequefas”, concluye
Borja Santos.

Derechos de los consumidores
Los comercios han de tener en cuenta
que la nueva normativa de servicios de
pago también contempla derechos a los
consumidores. A partir de su entrada en
vigor, estara prohibido realizar cargos
adicionales en los pagos con tarjetas de
débito o de crédito. A los compradores les
beneficiara también ante las entidades
bancarias, dado que rebaja su responsabili-
dad econémica por el uso fraudulento o no
autorizado de su tarjeta, de los 150 euros
actuales a los 50. Asimismo, se fija que las
reclamaciones a la entidad bancaria por
pagos se resuelvan en el plazo de 15 dias.
Otra recomendacién a los comercios
pequenos que venden por internet es que
no esperen a mediados de septiembre
para implementar el nuevo método conla
excusa de que esta el verano de por medio.
Aunque los datos son un tanto preocupan-
tes. En junio pasado, tres de cada cinco
comercios de menos de 100 empleados
no conocian la regulacién que se avecina
y el 44% de los encuestados contesté que
esperara a que la norma entre en vigor
para tomar medidas y adaptarse al sistema
de doble autentificacién, segiin el estudio
publicado por Stripe.
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Disrupcién
en las ventas
por internet

Acontecimiento
disruptivo. En
palabras de Jordan
McKee, analista de 451
Research, “el SCA o ARC
es el acontecimiento
mas disruptivo que
afectard al comercio
electrénico”.

Preocupados por
vender. El presidente
de la Confederacién
Espanola de Comercio
(CEC), Pedro Campo,
argumenta “‘que

el comerciante

se preocupa
principalmente de
vender y por ofrecer
una buena experiencia
de compra y estos
cambios tecnologicos
cuestan mas a las
pymes”.

Enorme bolsa de
fraude. Se estima

que el fraude por
transacciones
comerciales digitales
provoca unas pérdidas
de 17000 millones de
euros.

Compradores por
internet. En Espana,
siete de cada diez
internautas compran
por internet, con una
frecuencia de tres
veces al mes y un gasto
medio de 64 euros,
segun el Estudio anual
de ecommerce 2019 de
IAB Spain.

Servicios al cliente.
De acuerdo con el
estudio de IAB Spain, el
46% de los compradores
valora del comercio
electrénico los servicios
que ofrecen al cliente.

Proveedor de
servicios de Bankia.
Una de las entidades
bancarias que ha dado
a conocer ya un PSP o
proveedor de servicios
de pago es Bankia,

que ha desarrollado
Waiap, en colaboracién
con Sipay. Es una
plataforma de pagos
“dirigida a comercios
digitales de cualquier
tamano, que les va

a permitir ofrecer a
sus clientes todos

los medios de pago
disponibles”, comentan
desde el banco.



