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RAFAEL TORRES
PRESIDENTE DE LA CONFEDERACIÓN ESPAÑOLA DE COMERCIO

En primer lugar, quisiera agradeceros la confianza que habéis depositado en mí. Desde que asumí la pre-
sidencia en julio de 2021 os dije que mi continuidad dependería del refrendo de la Asamblea Electoral y 
ese respaldo llegó en febrero.

Os confieso que desde que asumí la presidencia, me he preguntado en más de una ocasión por qué lo 
hacía y si merecía la pena. La respuesta es de peso: se trata de la CEC, la Confederación Española de 
Comercio. 

Y, es verdad que estamos en un momento complicado, pero la CEC ha tenido durante muchos años un 
papel importante en la defensa de las pymes, micropymes y autónomos de comercio, y quiero trabajar 
para que, con la ayuda de todos vosotros, convertamos a CEC en un referente del comercio actual, que 
responda a las necesidades y demandas actuales de nuestro sector. 

Los desafíos que debemos abordar son importantes y toman todavía más relevancia por la situación eco-
nómica en la que nos encontramos. Cuando aún estábamos inmersos en el proceso de recuperación tras 
la pandemia, la crisis derivada de la invasión a Ucrania azotó de nuevo al sector: crisis energética sin pre-
cedentes, una inflación absolutamente disparada que se ha comido el ahorro disponible de las familias, 
caída de la confianza del consumidor…   
 
Pero si algo nos ha enseñado este 2022,  es que la extraordinaria capacidad de superción de los pequeños 
y medianos comerciantes de nuestro país prevalece ante las adversidades.  

Ante estas adversidades es momento de remar en la misma dirección y utilizar la capacidad resiliente que 
siempre ha caracterizado al comercio. 

Nos espera un periodo complicado, os tiendo mi mano y la de todos los que confirmamos la CEC para 
hacerlo como mejor sabemos: juntos.
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LA ORGANIZACIÓN

desempeñar el importante papel económico y social 
que le corresponde. 

• Atender las necesidades de información, forma-
ción, investigación y perfeccionamiento de las em-
presas comerciales, estudiando y divulgando cuan-
tos temas promuevan su potenciación..

• Desarrollar el diálogo con los poderes públicos 
sobre aquellas materias económicas y sociales que 
incidan en la actividad empresarial comercial, así 
como participar en el proceso de adopción de me-
didas que afecten al sector. 

• Colaborar para que se instituyan los canales de 
comercialización más adecuados entre el producto 
de origen y el consumidor. 

• Cooperar con Administración pública y sindicatos 
de trabajadores con el fin de conseguir un creci-
miento basado en la paz social. 

• Canalizar la participación de la empresa comercial 
en los órganos de conciliación, negociación o arbi-
traje que puedan condicionar su futuro.

VISIÓN
Ser reconocido como el referente del sector comer-
cial, como una entidad que defiende y reivindica los 
intereses de la empresa comercial en España. Que 
la CECsea reconocida como la organización que 
defiende y promociona los interés económicos y so-
ciales del sector comercial en España.

VALORES
Compromiso

Con el comercio de proximidad, con nuestras ciu-
dades, con los consumidores y con nuestro tiempo. 
Compromiso con el servicio al consumidor, donde 
la calidad sea una constante. Compromiso con los 
empresaios y empresarias del comercio, con su pre-
sente y futuro, con su capacitación y cualificación.

La Confederación Española de Comercio (CEC) in-
tegra a 7 confederaciones y 18 federaciones de 
ámbito autonómico y provincial de empresas y em-
presarios; así como 6 organizaciones sectoriales 
de ámbito nacional, representando en su conjunto a 
más de 430.000 comerciantes. 

Nuestra organización es miembro de pleno derecho 
de la Confederación Española de la Pequeña y Me-
diana Empresa (CEPYME), organización más repre-
sentativa de las pymes en España; y de la Confede-
ración Española de Organizaciones Empresariales 
(CEOE), ostentando una vicepresidencia en CEPY-
ME, así como en la Comisión de Competitividad, Co-
mercio y Consumo de CEOE (C4). 

Igualmente, la CEC goza de una amplia presencia 
institucional en diversos organismos, comisiones 
y grupos de trabajo vinculados con el sector co-
mercio. La amplia y probada experiencia de la que 
dispone nuestra organización, su gran representa-
tividad y carácter estratégico, la convierten en una 
entidad con una fuerte capacidad de influencia en el 
sector. Asimismo, su estructura organizativa le per-
mite hacer fluir la información con gran eficacia ha-
cia todos sus agentes, tanto a nivel territorial como 
a nivel sectorial. 

Además, la totalidad de los más de 250 convenios 
colectivos de ámbito provincial, autonómico y nacio-
nal que se negocian en España son firmados por 
las organizaciones integradas en la CEC, siendo la 
organización que representa al sector en los Planes 
Nacionales de Formación Continua y en el diálogo 
social con las organizaciones sindicales del sector. 

MISIÓN
• Defender los intereses de los comerciantes autó-
nomos, de la pequeña y mediana empresa de co-
mercio y del comercio en general. 

• Servir como órgano de unión y coordinación de las 
organizaciones miembro.

• Postular un modelo económico en el que la em-
presa comercial tenga los medios necesarios para 
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Honestidad

Ofreciendo una información fluida y transparente. 
Aplicando el sentido común y la lógica a la operati-
va diaria.

Respondabilidad

Responsables para con todos nuestros interlocuto-
res y por todo lo que representamos. Responsabili-
dad ante el presente y futuro de nuestro sector.

Esfuerzo y dedicación

En todos nuestros proyectos y para alcanzar todos 
los objetivos propuestos. Fundamentales en las ta-
reas de informar, formar y representar al comercio 
de proximidad. 

Gestión del talento e 
innovación

Aprovechando y potenciando los recursos humanos 
disponibles. Apostando por la implementación de 
nuevas tecnologías para mejorar nuestra eficacia y 
eficiencia.

ORGANIGRAMA
PRESIDENTE

D. Rafael Torres

VICEPRESIDENTES

D. Rodolfo Bernad Alaiz 
Confederación de Empresarios de 
Comercio de Aragón (CEMCA).
D. Carlos Moreno - Figueroa
Federación Española de Electrodo-
mésticos (FECE)
Dña. María Sánchez
Confederación Española de Detallis-
tas de la Carne (CEDECARNE).
D. Joan Guillén 
Consell de Gremis De Comerç, Ser-
veis I Turisme De Barcelona

TESORERA

Dña. Rosario Sanz
Federación de Comercio de Burgos

SECRETARIO GENERAL

Julián Ruiz Gutiérrez

EQUIPO TÉCNICO

Dpto. Secretaría General
Manoly Hernández Esteban
Dpto. Administración
Mario Sánchez Martínez
Dpto. Comunicación
Raquel Manrique López

COMITÉ EJECUTIVO

D. Rodolfo Bernad Alaiz. Confede-
ración de Empresarios de Comercio 
de Aragón (CEMCA). 
D. Ignacio Blanco Canga. Federa-
ción Asturiana de Comercio (FAC).
D. Miguel Ángel Cuerno Estéba-
nez. Federación de Comercio de 
Cantabria (COERCAN). 
Dña. Lorena Gutiérrez Franco.  
Confederación Regional de Empre-
sarios de CLM (CECAM).
D. Adolfo Sainz. Confederación de 
Comercio de Castilla y León (CON-
FERCO). 
D. Mateo Cunill. Confederación Ba-
lear de Comercio (CBC). 
D. Joan Guillén. Consell de Gre-
mis de Comerç Serveis i Turisme de 
Barcelona. 

D. José María Seijas López. Fede-
ración Gallega de Comercio. 
D. Fernando Cortezón. Federación 
de Empresarios de Comercio de la 
Rioja. 
D. Jon Aspuru. Confederación Vas-
ca de Comercio. (EUSKOMER). 
D. Borja Ávila. Confederació de Co-
merç d´Alacant, Castelló i València 
(Confecomerç CV).
D. Abbas Moujir. Federación de 
Áreas Urbanas de Canarias (FAU-
CA).
D. Jaume Rullán. Asociación Nacio-
nal de Distribuidores de Cerámica 
y Materiales de Contrucción (ANDI-
MAC).
Dña. María Sánchez. Confederación 
Española de Detallistas de la Carne 
(CEDECARNE).
D. Carlos Moreno - Figueroa. Fede-
ración Española de electrodomésti-
cos (FECE). 
Dña. Cristina Menéndez. Asocia-
ción Nacional de Centrales de Com-
pra y Servicios (ANCECO)
D. Eduardo Abadía. Asociación Es-
pañola de Franquiciadores (AEF).
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Asociación Española de Franquiciadores.
Asociación Española de Franquiciadores.
Empresarios de Comercio y Servicios de Álava.
Empresarios de Comercio y Servicios de Álava.
Asociación de Empresarios Salmanticos de Comercio.
Asociación de Empresarios Salmanticos de Comercio (AESCO).
Asociación Nacional de Centrales de Compra y Servicios.
Asociación Nacional de Centrales de Compra y Servicios.
Asoc. Nacional de Distribuidores de Cerámica y Materiales de Contrucción.
Asoc. Nacional de Distribuidores de Cerámica y Materiales de Contrucción.
Asociación Nacional Española de Distribuidores Automáticos (ANEDA).
Asociación Nacional Española de Distribuidores Automáticos (ANEDA).
Agrupación Vallisoletana de Comercio.
Agrupación Vallisoletana de Comercio.
Confederación Balear de Comercio.
Confederación Balear de Comercio.
Confederación Empresarial de Comercio de Bizkaia.
Confederación Empresarial de Comercio de Bizkaia.
Confederación Empresarial de Comercio de Bizkaia.
Confederación Española de Detallistas de la Carne.
Confederación Española de Detallistas de la Carne.
Confederación de Empresarios de Comercio de Aragón.
Confederación de Empresarios de Comercio de Aragón.
Confederación de Empresarios de Comercio de Aragón.
Confederación de Empresarios de Comercio de Aragón.
Confederación de Empresarios de Comercio de Aragón.
Confederación de Empresarios de Comercio de Aragón.
Federación de Comercio de Cantabria.
Federación de Comercio de Cantabria.
Confederación de Comercio de la Comunidad Valenciana.
Confederación de Comercio de la Comunidad Valenciana.
Confederación de Comercio de la Comunidad Valenciana.
Confederación de Comercio de la Comunidad Valenciana.
Confederación de Comercio de la Comunidad Valenciana.
Confederación de Comercio de la Comunidad Valenciana.
Confederación de Comercio de la Comunidad Valenciana.
Confederación de Comercio de la Comunidad Valenciana.
Confederación de Comercio de la Comunidad Valenciana.
Confederación de Comercio de la Comunidad Valenciana.
Confederación de Comercio de la Comunidad Valenciana.
Confederación de Comercio de la Comunidad Valenciana.
Confederación de Comercio de la Comunidad Valenciana.
Confederación de Comercio de la Comunidad Valenciana.
Consell de Gremis  de Comerç, Serveis i Turisme 
Consell de Gremis  de Comerç, Serveis i Turisme
Consell de Gremis  de Comerç, Serveis i Turisme
Consell de Gremis  de Comerç, Serveis i Turisme
Consell de Gremis  de Comerç, Serveis i Turisme
Consell de Gremis  de Comerç, Serveis i Turisme
Consell de Gremis  de Comerç, Serveis i Turisme
Consell de Gremis  de Comerç, Serveis i Turisme
Consell de Gremis  de Comerç, Serveis i Turisme
Consell de Gremis  de Comerç, Serveis i Turisme
Consell de Gremis  de Comerç, Serveis i Turisme
Consell de Gremis  de Comerç, Serveis i Turisme

Eduardo Abadia González
José Carrasco López
Edurne Parro Garcia
Jon Andoni Aspuru Oribe
Benjamín Crespo Andrés
Antonio Florez Perez
Cristina Menéndez Torralba
Álvaro Otal  Montasell
Jaume Rul·Lan Castañer
Sebastián Molinero Redin
Raúl De Los Ángeles Rubio Fleitas
Yolanda Carabante Muntada
Alejandro García Pellitero
María Balsa Carrasco 
Mateo Cunill
Antonio Vilella
María López Negrete
José Cobo Urquijo
Julián Gómez Huerta 
Carlos Rodríguez Marcos
María Sánchez Ruíz
Rodolfo Bernad Alaiz
Vicente Gracia Forcen
Antonio Tornos Camacho
José Antonio Pueyo González
Isabel Terán Castro
José Luis Guillén Gracia
Miguel Ángel Cuerno Estébanez
Gonzalo Cayón Caballero
Rafael Torres García
Carlos Baño Marhuenda
Mauro Gómez Melia
José Luis Beltrán López
Juan Rodolfo Adsuara Clausell
Ligia Rodrigo Carreras
Amparo Barroso Gómez
Rafael Vaello Campos
Pedro Izquierdo Sanz
Borja Ávila De Zarate
Francisco Dasí González
Pedro Reig Marí
Belén Puig Camarasa
Lourdes De Manuel Lluch
Joan Guillén Espín 
Joan Gaspart Solves 
Jaume Roura Calls 
Jaume Bertran Garriga 
Jaume Alcaide Garriga 
Antoni Daura i Jorba
Gonzalo Morales Molina
Jesús González González 
Antoni Feliu Soler 
Andreu Maldonado Macho 
Eduardo Zamacola Ballestero
Alfredo Martínez-Sabadell Miguel 



10

Abbas Moujir Hegeige
Consuelo Fontecha Díez
Rosario Sanz Martínez 
Adolfo Sainz Ruiz  
Carlos Moreno-Figueroa Sendino
Alfredo Gosálvez
Ignacio Manuel Blanco Canga 
María Magdalena Huelga Fernández 
Sandra Sutil Alonso
Ángel Escribano Blanco 
José Luis Ramos Muñoz 
José Lozano Tendero 
Luis Ramírez Sánchez
José Miguel Bermejo Martínez 
María Lorena Gutiérrez Franco 
Isabel Rojo Carrasco
María Castillo Olmo 
Miguel Moreno Fernández  
Álvaro Diez González 
Alfredo Martínez Pérez 
José María Seijas López 
Luis Fernández Díaz 
Maite Valmaseda Mocoroa 
Estibaliz Tello Alduan
Fernando Cortezón Fernández 
Adelaida Alútiz Hernando

Federación de Áreas Urbanas de Canarias
Federación de Comercio de Burgos
Federación de Comercio de Burgos
Federación de Comercio de Soria
Federación Española de Comerciantes de Electrodomésticos
Federación Española de Comerciantes de Electrodomésticos
Federación Asturiana de Comercio.
Federación Asturiana de Comercio.
Federación Asturiana de Comercio.
Confederación Regional de Empresarios de Castilla - La Mancha.
Confederación Regional de Empresarios de Castilla - La Mancha.
Confederación Regional de Empresarios de Castilla - La Mancha.
Confederación Regional de Empresarios de Castilla - La Mancha.
Confederación Regional de Empresarios de Castilla - La Mancha.
Confederación Regional de Empresarios de Castilla - La Mancha.
Confederación Regional de Empresarios de Castilla - La Mancha.
Federación Provincial de Comercio de Granada. 
Federación Provincial de Comercio de Granada.
Federación Leonesa de Empresarios.
Federación Leonesa de Empresarios.
Federación Gallega de Comercio. 
Federación Gallega de Comercio. 
Federación Mercantil de Gipuzkoa.
Federación Mercantil de Gipuzkoa.
Federación de Comercio de La Rioja. 
Federación de Comercio de La Rioja. 

ORGANIZACIONES
Organizaciones territoriales
ANDALUCÍA
Federación Provincial de Comercio de Granada

ARAGÓN
Confederación de Empresarios de Comercio de 
Aragón (CEMCA)
Federación de empresarios de comercio y servicios 
de Zaragoza y Provincia (ECOS)
Asociación Interempresarial Provincial de Comercio 
de Teruel 
Federación de Empresarios de Comercio y Servi-
cios de la provincia de Huesca (FECOS)

ASTURIAS
Federación Asturiana de Comercio (FAC)

BALEARES
Confederación Balear de Comercio (CBC)

CANTABRIA
Federación del Comercio de Cantabria (COER-
CAN)

CANARIAS
Federación de Áreas Urbanas de Canarias (FAU-
CA)

CASTILLA LA MANCHA
Confederación de Comercio de Castilla la Man-
cha (CECAM)
Federación de Comercio de Albacete (FEDA)
Asociación Provincial del Comercio de Cuenca
Federación de Asociaciones de Pymes y Autóno-
mos del Comercio de la Provincia de Guadalajara 
(FEDECO GUADALAJARA)

CASTILLA Y LEÓN
Federación Leonesa de Empresarios (FELE)
Federación de Empresarios de Comercio de Soria  
(FEC SORIA)
Agrupación Vallisoletana de Empresarios de Co-
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mercio de Valladolid(AVADECO)
Federación de Empresarios de Comercio de Bur-
gos (FEC BURGOS)
Asociación de Empresarios Salmantinos de Comer-
cio (AESCO)

CATALUÑA
Consell de Gremis de Comerç Serveis i Turisme 
de Barcelona 

GALICIA
Federación Galega de Comercio (FGC)
Federación de Entidades Empresariales de Comer-
cio de la Provincia de A Coruña

EUSKADI
Confederación Vasca de Comercio (EUSKOMER)
Confederación Empresarial de Comercio de Bizkaia 
(CECOBI)
Federación Mercantil de Gipuzkoa (FMG)
Confederación Alavesa de Comercio y Servicios

LA RIOJA
Federación de Empresarios de Comercio de La 
Rioja (FER)

COMUNIDAD VALENCIANA
Confederació de Comerç d´Alacant, Castelló i 
València (Confecomerç CV)

Organizaciones sectoriales
ANDIMAC: Asociación Nacional de Distribuidores 
de Cerámica y Materiales de la Construcción

FECE: Federación Española de Comerciantes de 
Electrodomésticos

CEDECARNE: Confederación Española de Deta-
llistas de la Carne

ANCECO: Asociación Nacional de Centrales de 
Compra y Servicios

ANEDA: Asociación Nacional Española de Distri-
buidores Automáticos

AEF: Asociación Española de Franquiciadores.
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SUMANDO ORGANIZACIONES

La Asociación Española de Franquiciadores (AEF) 
pasó a formar parte, como miembro de Pleno De-
recho, de la Confederación Española de Comercio 
(CEC), después de que la Junta Directiva de la CEC 
aprobase en enero su solicitud de ingreso en la or-
ganización. 

Uno de los motivos de esta alianza entre la AEF y la 
CEC, se debe a sus compromisos y valores afines, 
claves para brindarse mutuo apoyo en un contexto 
de reactivación económica para el comercio. 

A la hora de valorar el ingreso en la CEC, Luisa Ma-
suet, Presidenta de la AEF, aseguró que “la franqui-
cia, como sistema de comercio que es, encaja per-

fectamente en la CEC, y en todo lo que representa. 
Estamos convencidos de las sinergias entre ambas 
organizaciones, así como de las ventajas y benefi-
cios que esta integración tendrá para nuestros so-
cios en particular y para la franquicia en general”.

Por su parte, desde la CEC, su Presidente, Rafael 
Torres, valoró “muy positivamente la incorporación 
de la AEF a la CEC. Es momento de ayudarnos mu-
tuamente y colaborar para mejorar el comercio que 
representamos, así como de trabajar conjuntamente 
en establecer un plan estratégico para afrontar los 
cambios tan intensos que está viviendo el sector del 
comercio en los últimos años”.
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ELECCIONES

La Asamblea Electoral de Confederación Española 
de Comercio (CEC) designó el 28 de febrero de 2022 
a Rafael Torres como nuevo presidente de la organi-
zación. La candidatura de Torres recibió el respaldo 
de casi el 80% de las organizaciones miembro para 
un mandato que se prolongará durante los próximos 
cuatro años.

Torres, que ya ocupaba desde julio de 2021 el car-
go de presidente tras la renuncia de Pedro Campo 
a la presidencia de la entidad, se dirigió a la Asam-
blea para agradecer el apoyo con que ha contado 
e incidir en los aspectos más importantes de la que 
será su línea de trabajo al frente de la patronal del 
comercio. Hizo hincapié en los importantes desafíos 
que debe abordar el sector comercial “y que toman 
todavía más relevancia por la situación económica 
en la que nos encontramos”.

Asimismo manifestó su voluntad de intensificar la 
interlocución directa con la Administración Públi-
ca y la organizaciones, “tenemos ante nosotros la 
oportunidad para aunar sinergias, sumar apoyos y 
buscar alianzas para conseguir mayores logros y 
utilizar esa capacidad resiliente que siempre nos ha 
caracterizado como sector”, todo ello acorde a la 
relevancia y peso del comercio en la economía.

Soy un convencido de las ventajas del 
asociacionismo comercial y, sobre todo, 
de lo importante que somos para este 

país las pymes, micropymes y autónomos 
de comercio. Rafael Torres.

COMISIONES
Las Comisiones, junto con los diferentes departamentos de CEC, tienen por objeto el análisis y debate de 
diferentes asuntos organizaciones y de formación. Sus criterios y análisis son sometidos a los órganos rec-
tores de la Confederación y sirven de base para la actuación de CEC.

COMISIÓN DE FORMACIÓN
Presidente: Joan Guillén

Tiene por objeto analizar y realizar propuestas a los órganos de gobierno de cuantas cuestiones y plantea-
mientos resulten de interés en materia de educación y de formación.

COMISIÓN DE RELACIONES INTERNAS
Presidente: Rodolfo Bernad

Se encarga de los asuntos de la organización relativos a cumplimiento de estatutos, cuotas, relaciones 
entre asociados y captación de nuevos socios.

COMISIÓN DE BUEN GOBIERNO
Presidenta: María Sanchez 

Tiene por objeto velar por el cumplimiento del Código Ético y de Buen Gobierno de la organización así 
como  realizar propuestas e informes a los órganos de Gobierno de cuantas cuestiones y planteamientos 
resulten de interés en estas mismas materias.

”
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COMISIÓN DE ECONOMÍA Y PROYECTOS
Presidenta: Rosario Sanz

Cuyo objetivo es el control económico de la organización y la gestión de proyectos.

COMISIÓN DE RELACIONES EXTERNAS 
Presidenta: Cristina Menéndez

Relaciones con el Ministerio, Comisión de Competitivdad, Comercio y Consumo de CEOE, otros formatos 
comerciales y Congresos y otros espacios donde defender los intereses del comercio. 

NOMBRAMIENO 
VICEPRESIDENTA
María Sánchez

Cuneta con una dilatada trayectoria de más de 20 
años en la defensa y representación del sector es-
pecializado de la carne en España. Es Secretaria 
General de CEDECARNE y fue nombrada en 2020 
Vicepresidenta de la Organización Europea de Car-
niceros y Charcuteros. 

NOMBRAMIENTO
VICEPRESIDENTE
Carlos Moreno - Figueroa

Profesional vinculado al sector del comercio desde 
hace tres décadas, habiendo trabajado en pues-
tos gerenciales tanto en vertiente de la distribución 
como en el de la fabricación. Hasta 2022 ha desem-
peñado el cargo de Secretario general de la Fede-
ración Española de Comerciantes de Electrodomés-
ticos (FECE).



15

ESTRUCTURA DE 
LA ORGANIZACIÓN
2020

B
A

LA
N

C
E 

D
EL

 A
Ñ

O
.



16

GUERRA DE UCRANIA, 
INESTABILIDAD E INFLACIÓN 

La guerra derivada de la invasión rusa de Ucrania 
el 22 de febrero de 2022 ha provocando un impacto 
económico global significativo. Aunque ambos paí-
ses representan conjuntamente menos del 2% del 
PIB mundial, se trata de actores clave en el buen 
funcionamiento del comercio global.

Las consecuencias de este conflicto vinieron a 
agravar los efectos que arrastrabamos derivados 
de la pandemia: cuellos de botella en el comercio 
global; crisis energética, aumento del precio de las 
materias primas y de los alimentos, una subida de la 
inflación sin precedentes, etc. 

Todo ello se ha traducido en una merma de los in-
gresos personales, una reducción del ahorro acu-
mulado por la familias durante la pandemia con los 
consiguientes efectos sobre el conusmo.

INFORME DE COYUNTURA
Confianza del consumidor
La confianza de los consumidores cobra un papel 
muy importante en la reactivación de la demanda. El 
contexto de incertidumbre marcado en gran medida 
por la Guerra de Ucrania ha provocado un desplo-
me del Indicador de la Confianza del Consumidor 
de 12,9 puntos en 2022 respecto a 2021.

En concreto el indicador de confianza del consumi-
dor registró en 2022 un promedio de 67,6 puntos, 
16 puntos por debajo de todas las cifras obteni-
das desde el año 2021 pero por encima de las ci-
fras de 2020.

Estareducción es debida al retroceso de 13,7 pun-
tos de la valoración de la situación actual en el últi-
mo año y al descenso de 12,9 puntos en las expec-
tativas de futuro, respecto a diciembre de 2021. 

La media anual del ICC de este 2022 se encuentra 
17,8 puntos por encima del mínimo histórico de la 
serie que se obtuvo en 2012 con 49,8 puntos y 35,3
puntos por debajo del máximo histórico que se ob-
tuvo en 2015 con 102,9 puntos. Comparando con 

2020, este año alcanza 7,7 puntos más que en ese 
año, que obtuvo 59,9 puntos.

Consumo de los hogares
Los hogares españoles situaron en 2022 su tasa de 
ahorro en el 7,2% de su renta disponible, un por-
centaje 6,6 puntos inferior a la registrada en 2021 y 
la más baja desde 2018, según el Instituto Nacional 
de Estadística (INE).

En un año 2022 marcado por el alza de la inflación, 
donde este indicador económico llegó a situarse en 
el 10,8%, su nivel más alto desde 1984, lo que ha 
supuesto un enorme aumento en el coste de la vida, 
las familias ahorraron 58.457 millones de euros, un 
46% menos que en 2021.

Comercio electrónico
El ecommerce mantiene un año más su tendencia 
al alza. La facturación del comercio electrónico 
en España ha aumentado en el tercer trimestre 
de 2022 (el último periodo del que hay datos al 
cierre de esta memoria) un 28,8% interanual hasta 
alcanzar los 18.933 millones de euros, según los úl-
timos datos de comercio electrónico disponibles en 
el portal de la Comisión Nacional de los Mercados y 
la Competencia. 

Los sectores de actividad con mayores ingresos 
han sido las las agencias de viajes y operadores 
turísticos, con el 10,5% de la facturación total; los 
hoteles, con el 6,1% y el transporte aéreo, en tercer 
lugar, con el 5,7%.

Atendiendo al número de transacciones, en el tercer 
trimestre de 2022 se han registrado más de 333 mi-
llones de transacciones, un 17,1% más. Los juegos 
de azar y apuestas lideran el ranking por compra-
ventas (7,6%).

En cuanto a la segmentación geográfica, el 46,8% 
de los ingresos en el tercer trimestre de 2022 han 
tenido como destino España. El 53,2% restante 
se corresponde con compras con origen en Es-
paña hechas en el exterior.

El saldo neto exterior arroja un déficit de 7.407 millo-
nes de euros.
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Los ingresos de comercio electrónico dentro de Es-
paña han ascendido un 26,6% interanual hasta los 
6.213 millones de euros. Lideran la facturación den-
tro de España los carburantes (9,2%), la administra-
ción pública, impuestos y seguridad social (8,6%) 
y las agencias de viajes y operadores turísticos 
(8,0%).

Evolución del empleo
El número afiliados medios a la Seguridad Social (Mi-
nisterio de Inclusión, Seguridad Social y Migracio-
nes) del comercio minorista alcanzó los 1.919.635 
en diciembre de 2022, 10.742 afiliados menos que 
en el mismo mes del año anterior. En el conjunto del 
comercio, el número de afiliados crece hasta los 
3.287.559, 13.685 más que en 2021.

Evolución de las ventas
El comercio minorista aumentó sus ventas un 0,7% 
en 2022 y logró una tasa de crecimiento del empleo 
en el sector del 2,2%, la más elevada desde 2004.

Pese a que el consumo de los hogares se hundió 
un 1,8% en el cuarto trimestre del año pasado, las 
ventas del comercio minorista han aguantado en di-
ciembre, según los datos publicados este lunes por 
el Instituto Nacional de Estadística (INE). El último 
mes del año, tradicionalmente bueno para el consu-
mo debido a las campañas navideñas, deja un cre-
cimiento del 3,5% respecto a un año antes. Noviem-
bre, en cambio, pese a ser el mes del Black Friday 
y el Cyber Monday, registró una caída del 0,7% con 
respecto a los datos de 2021.

A pesar de que el sector vendió más en 2022 que 
en 2021, el crecimiento de las ventas se ha des-
acelerado 2,5 puntos respecto al año precedente. 

Las pequeñas cadenas fueron el modo de distribu-
ción que más elevaron sus ventas en 2022, al factu-
rar de media (corregido de efectos estaciones y de 
calendario) un 3% más que en 2021, seguidas de 
las grandes superficies (+1,3%). Por su parte, las 
empresas unilocalizadas —las tiendas de conve-
niencia, que realizan su actividad comercial a tra-
vés de un único local— recortaron un 3,5% sus 
ventas y las grandes cadenas, un 0,4%.

Evolución de los precios
Los precios de la cesta de la compra relajaron su 
ascenso el último mes de 2022, al subir un 5,7%, su 
cifra más baja desde enero y el cuarto mes en que 
los precios suben menos que el mes anterior. Pero 
este dato no ha conseguido que España no termine 
el año con la tasa media de inflación más alta des-
de 1986. En el conjunto de 2022, los precios se 
han incrementado un 8,4%, casi el triple de lo que 
lo hicieron en 2021 (3,1%), cuando comenzó esta 
escalada alcista, y por encima del 8,8% que regis-
traron hace 36 años.

A pesar de su desescalada, los alimentos subieron 
de precio un 15,7% en diciembre, cinco décimas de 
lo que el INE había previsto hace 15 días. Se trata de 
un nuevo récord, ya que es la tasa más alta registra-
da desde el comienzo de la serie en 1994. Los que 
más han subido este diciembre, de nuevo, en com-
paración con el mismo mes del año anterior, han sido 
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el azúcar (+50,6%); los aceites y grasas (+38,1%); 
la leche (+37,2%); los huevos (+29,8%); los produc-
tos lácteos (+23,4%); los cereales (+22,7%) y las 
patatas (+22,6%).

Otro indicador que tampoco se relajó eal cierre de 
2022 fue la inflación subyacente, que mide cuánto 
suben los precios sin tener en cuenta los alimentos 
no elaborados ni la energía. En diciembre ascendió 
un 7%, su tasa más elevada desde noviembre de 
1992. Es la primera vez que la inflación subyacente 
supera al índice general desde febrero de 2021.

OPINIÓN PÚBLICA

En 2022 hemos continuado trabajando en el mante-
nimiento de la notoriedad de nuestra organización 
ante la opinión pública y que se vio notablemente 
incrementada en 2020 con motivo de la pandemia 
y que en 2022 tomó de nuevo especial relevancia 
por la afectación de la crisis de Ucrania en el co-
mercio incremento de precios de materias primas, 
energía, transporte o logística, que ha dificultado la 
recuperación del sector. 

Se ha continuado trabajando la presencia en me-
dios de comunicación, para ser reconocidos 
como la voz de referencia en los temas de ac-
tualidad y de interés que afecten al sector. He-
mos continuado trabajando intensamente en la 
generación de contenido, especialmente en los-
canales digitales como nuestra web y redes.

ASOCIACIONES

En 2022 hemos mantenido una estrecha colabora-
ción con nuestras organizaciones miembro territo-
riales y sectoriales, manteniendo y reforzando con 
ellas canales de comunicación bidireccionales y 
una estructura transparente y eficaz que les per-
mitiera plasmar sus inquietudes y reivindicaciones.
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EVENTOS CEC

SPAIN RETAIL CONGRESS
El día 27 de septiembre tuvo lugar Spain Re-
tail Congress 2022 (SRC22), la 5ª edición del 
congreso anual de la Confederación Españo-
la de Comercio (CEC). Por primera vez desde 
su creación este Congreso de celebró fuera de 
Madrid, en el Pabellón de Marruecos de la Fun-
dación Tres Culturas en la Ciudad de Sevilla.

Spain Retail Congress es un evento profesional 
consolidado como evento de referencia del sector 
retail en nuestro país. De esta forma, se ha conver-
tido en un espacio de encuentro para las empre-
sas y profesionales del sector, y foro de trans-
ferencia de conocimiento de las distintas áreas y 
facetas del comercio minorista, donde compartir 
experiencias de la mano de los mejores expertos, 
analizando los cambios que la era digital está in-
troduciendo en el sector y en los consumidores

El elemento diferenciador de este congreso respec-
to a otros de temática similar es que está diseñado, 
ejecutado e impulsado por el propio sector comer-
cial; en concreto por la organización empresarial más 
representativa del comercio de proximidad a nivel 
nacional, la Confederación Española de Comercio.

En esta quinta edición, el contenido del pro-
grama ha tenido como eje principal atender 
y entender los nuevos retos del comercio: 
compartir directamente con los protagonistas expe-
riencias y casos se éxito y analizar las tendencias 
del futuro del retail que son ya hoy una realidad.
El programa abordó temas de gran interés para 
los profesionales del comercio en el contexto ac-
tual: despoblación del mundo rural, relevo ge-
neracional, transición tecnológica, comercio y 
mujer, entre otros. Se ha distribuido en tres áreas-
Casos de éxito en el comercio de proximidad, 
Comercio en femenino y Retos del comercio.

El evento contó con 200 asistentes. El encuentro re-
uniró a instituciones, administraciones públicas, pro-
fesionales del retail y miembros de las organizacio-
nes empresariales más representativas del sector. 

SRC contó con la colaboración del Ministerio de 
Industria, Comercio y Turismo, el apoyo de CEOE, 
CEPYME, y la Confederación de Empresarios de 
Andalucía (CEA) y con el patrocinio de la Junta 
de Andalucía, Grupo Femxa y Blanco Sabadell.
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I PREMIOS CEC 2022
La Confederación Española de Comercio (CEC) 
convocó en 2022 los I PREMIOS CEC. Es-
tos premios tienen como fin promover el reco-
nocimiento social de la figura del comercian-
te y divulgar su labor al servicio de la sociedad.

Seis pymes destacadas del comercio fueron ga-
lardonadas por su emprendimiento, innovación y 
contribución al dinamismo del tejido comercial. Las 
galardonadas de esta primera edición han sido “Big-
Mat” en la categoría de “Innovación tecnológica”, 
“Mariquita Trasquilá” en la categoría de “Comercio 

del ámbito rural”, “El Mon D’Ausias” como mejor 
“Comercio del ámbito urbano”, “Mary Satur” en la 
categoría de “Comercio Histórico”, “Electrocash” 
como mejor comercio en la categoría de “Eficiencia 
energética y sostenibilidad” y, por último, “Belvolgut 
aperitivos” en la categoría de “Comercio del año”.

La entrega de los galardones tuvo lugar el 27 
de septiembre en Sevilla durante la celebración 
del congreso anual de la Confederación Espa-
ñola de Comercio, Spain Retail Congress 2022

PRESENCIA INSTITUCIONAL

REUNIÓN CON LA D.G. DE CO-
MERCIO DE ANDALUCIA
En el mes de abril ,  una representación de CEC 
integrada por el presidente, Rafael  Torres, el por 
entonces vicepresidente Carlos Moreno - Figueroa, 
el Secretario General de CEC Julián Ruiz y el miem-
bro del Comité Ejecutivo , Alfredo Gosálvez viajaron 
a la ciudad de Sevilla para reunirse con Lorena Ga-
rrido, Directora General de Comercio de Andalucia. 

En el encuento se puso de manifiesto la im-
portancia de  establecer en la comunidad au-
tónoma un estrecho diálogo y colaboración, 
como vía imprescindible para promover y pro-
teger el sector del comercio en el territorio. 
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En el mismo viaje a la ciudad de Sevilla, el presidente, Rafael  Torres, el por entonces vicepresidente Carlos 
Moreno - Figueroa, el Secretario General de CEC Julián Ruiz y el miembro del Comité Ejecutivo , Alfredo 
Gosálvez se reunieron con los presidentes de las asociaciones empresariales de comercio de Sevilla en la 
sede de la Confederación de Empresarios  de Sevilla (CES Sevilla).

Con estas reuniones se pretende impulsar conjuntamente la Constitución de una Federación An-
daluza del Comercio de la mano de CEA con el objetivo de potenciar la defensa y representa-
ción de los intereses del comercio en la comunidad, máxime en un momento especialmente deli-
cado, que debería ser calificado como de recuperación pero que está marcado con una crisis global

REUNIÓN CON LAS ASOCIACIONES DE COMERCIO DE SEVILLA

V CONCURSO IDEAS TENCONÓLIGAS 

El 4 de octubre, el Secretario General de CEC Ju-
lián Ruiz, participó como jurado en el VI Concurso 
de Ideas Tecnológicas para el Comercio Minoris-
ta, convocado por la Secretaría de Estado de Co-
mercio. Este concurso tiene como objetivo distin-
guir a aquellos proyectos que incluyan soluciones 

innovadoras de base tecnológica en los procesos 
propios de la actividad comercial minorista que 
sean incorporables a los mismos, abordando así 
el reto de la transformación digital del comercio.

COMISIÓN PARITARIA SECTORIAL

La CEC es miembro de la Comisión Paritaria Secto-
rial desde 1998 y en 2022 ha continuado realizando 
las funciones propias de estas comisiones, forman-
do parte de la estructura organizativa del sistema 
de formación para el empleo como órgano de par-
ticipación por parte de la organización empresarial. 

La presidencia  de esta comisión recae en la Secre-
taría de CEC. 

Esta comisión se crea en el marco de la ne-
gociación colectiva sectorial estatal, a tra-
vés de los convenios colectivos  o  acuer-

dos concretos en materia  de  formación. 
Gestionada por la Fundación Tripartita para la For-
mación en el Empleo, trabajamos en ella con el fin de 
potenciar la profesionalidad y especialización de los 
trabajadores, así como de aumentar la competitividad 
de las empresas a través de la formación profesional.  
 
Destacan entre sus objetivos el de mediar en las 
discrepancias entre la dirección de la empresa y la 
representación legal de los trabajadores; fijar los cri-
terios orientativos y las prioridades generales de la 
oferta formativa sectorial; participar en actividades, 
estudios o investigaciones sectoriales y realizar pro. 
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OTROS EVENTOS DEL SECTOR

II ENCUENTRO DE COMERCIO DE CEOE 

CEC también estuvo presente en el  II Encuentro so-
bre Comercio. El evento estuvo organizado por la 
Comisión de Competitividad, Comercio y Consumo 
(C4) de CEOE de la que Rafael Torres es Vicepresi-
dente y por CEOE Castilla y León y  consistió en una 
jornada abierta a lo largo de la mañana, y la reunión 
del pleno de la C4 en el transcurso de la tarde. 
 

En la apertura de la jornada participaron Carlos 
Fernández Carriedo, consejero de Economía y Ha-
cienda de la Junta de Castilla y León; Antonio Ga-
ramendi, presidente de CEOE; Santiago Aparicio, 
presidente de CEOE Castilla y León, y Ricard el 
Gobierno en Castilla y León; Ricard Cabedo, pre-
sidente de la C4, y Julio Casado, presidente de la 
Comisión de Comercio de CEOE Castilla y León. 

. 

GRUPOS DE TRABAJO

Comisiones CEOE
Durante 2022 se ha seguido trabajando en las comisiones internas con el objeto de avanzar en el desarro-
llo de aquellos temas de especial interés para el comercio de proximidad. 

Además, el presidente de CEC Rafael Torres fue nombrado miembro del Comité Ejecutivo de CEOE, cargo 
que se viene a sumar al de Vicepresidente de la Comisión de Competitivad, Comercio y Turismo  - C4 de 
CEOE y miembro del comité Ejecutivo.

Comisiones CEPYME
Del mismo modo, CEC ha seguido trabajando y defendiendo los intereses del comercio desde sus vocalias 
en la Junta Directiva, Comité Ejevutivo y Asamblea de CEPYME. 
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Carlos Moreno Figueroa participó en una de las me-
sas redondas de la Jornada “Reto empresarial frente 
a la economía circular de los envases” organizada 
en el mes de abril por CEOE en colaboración con di-
ferentes asociaciones empresariales, entre las que 
se encuentra CEC. El encuentro, enmarcado den-

VIII CONGRESO ANDIMAC

tro de la estrategia de actuación sobre envases de 
CEOE, contó con tres mesas de debate en las que se 
debstieron  temas de gran calado para la industria 
y el comercio como son la prevención y el ecodise-
ño, la reutilización y la responsabilidad ampliada del 
productor para envases industriales y comerciales. 

JORNADA CEOE SOBRE HURTO MULTIRREINCIDENTE
El 9 de mayo, el presidente de CEC Rafael Torres 
participó en las jornadas de CEOE en colabora-
ción con el CGPJ, sobre el hurto multirreincidente.

El objetivo era conocer de primera mano las con-
secuencias socioeconómicas asociadas al hurto 
multirreincidente en las empresas y analizaremos 
el impacto de este tipo delictivo desde la perspec-
tiva policial, la respuesta penal y procesal y las 
posibilidades y proyectos de reforma legislativa.

El encuentro contó con las ponencias de magis-
trados, fiscales, letrados y catedráticos de Dere-
cho Penal; representantes del Ministerio de Justi-
cia; especialistas del ámbito policial y por último, 
representantes de empresas y organizaciones. 

Los días 8 y 9 de junio, Valencia acogió el 
VIII Congreso de Andimac, la Asociación Na-
cional de Distribuidores de Cerámica y Ma-
teriales de Construcción y miembro de CEC.
 
La inauguración del congreso corrió a cargo de 
Jaume Rul·lan, presidente de Andimac, quien es-
tuvo acompañado por Rafael Torres, presidente 
de la CEC, Francisco Javier Martín, director gene-
ral de Arquitectura, Vivienda y Suelo del Ministerio 
de Transportes, Moviilidad y Agenda Urbana (MIT-
MA) y Manuel Rubert, presidente de Cevisama.

 A lo largo de los dos días de Congreso, se pusie-
ron a debate retos como la digitalización, la ges-
tión de residuos, la rehabilitación energética, la 
experiencia de cliente o la transformación de las 
tiendas y almacenes en centros de servicio profe-
sional a la construcción, la rehabilitación y reforma.

JORNADA ECONOMÍA CIRCULAR DE CEOE
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WEBINAR BANCO SABADELL
Son tiempos de grandes retos para muchos sec-
tores, especialmente para algunos, como el co-
mercio o la restauración. Muchos de ellos han 
tenido que desarrollar nuevas estrategias para 
poder hacer frente a los nuevos hábitos de con-
sumo y la nueva situación pospandémica, como, 
por ejemplo, aprender los pasos de digitalización 
de su negocio o empezar a vender por internet. 
 

En este contexto, Banco Sabadell organizó en 
el mes de octubre una Webinar en la que, a tra-
vés de un coloquio con el presidente de CEC,  
Rafael Torres,  se abordó de la situación actual 
del Retail y su futuro y se analizaron las solucio-
nes de TPV disponibles a día de hoy poniendo el 
foco en el TPV Smart, una solución innovadora 
que forma parte de la nueva generación de TPV.

PREMIOS ‘MEAT ATTRACTION’
El secretario General de CEC, Julián Ruiz, fue 
el encargado de dar la bienvenida en los pri-
meros premios a la digitalización, a nivel nacio-
nal, para el sector del comercio especializado 
de la carne y sus derivados que organiza por el 
centro de formación EDUCARNE el 9 de marzo. 

Una oportunidad para elogiar y aprender de las in-
novaciones más exitosas del sector y que tendrá 
lugar en el marco de Meat Attraction, la feria del 
sector cárnico celebrada IFEMA. Se premiaron tres 
categorías: mejor estrategia en redes sociales, me-
jor e-commerce y mejor proyecto de digitalización 
en el establecimiento. Con la celebración posterior-
mente de una mesa redonda con los ganadores.

CEC GALARDONADA EN LOS PREMIOS REM
La Confederación Española de Comercio fue galar-
donada en los XV Premios Relaciones Empresaria-
les del Mediterráneo (REM) celebrada en Alicante. 
En esta Gala se premiaron a las empresas de la pro-
vincia que más han destacado durante el último año,

Los Premios REM son un referente en las Relaciones 

Empresariales y una magnífica oportunidad para el 
encuentro entre directivos de las principales em-
presas de la provincia de Alicante y alrededores. 

El evento tuvo lugar en el Auditori de La Nucía y con-
tó con la asistencia de 250 empresarios de la provin-
cia, Comunitat Valenciana y otros puntos de España. 
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PROYECTOS
PLATAFORMA “DINAMIC URBAN COMMERCE”

A lo largo de 2022, la Confederación Española 
de Comercio ha estado trabajando en la imple-
mentación del proyecto “Dynamic Urban Com-
merce”, un Panel Nacional de Tiendas desarrolla-
do en colaboración con El Ministerio de Industria, 
Comercio y Turismo y la Secretaría de Estado de 
Comercio para acercar el Big Data al comer-
cio minorista español, con el fin de modernizar-
se y adaptarse a los nuevos hábitos de consumo. 

Se trata de la primera plataforma integrada y 
SMART, diseñada para áreas urbanas que conec-
ta los servicios de la ciudad, lo que permitirá al co-
mercio disponer de una fuente de datos de interés 
procedente de los principales entornos económicos 
y compartida con diferentes niveles de la adminis-
tración pública, agentes sociales y otras entida-
des vinculadas al desarrollo de la economía local.

Con esta plataforma la patronal del comercio 

persigue crear un observatorio dinámico y real
de comercio de proximidad basado en da-
tos económicos, físicos y demográficos. Se
establecerá así una comunicación bidireccio-
nal y constante entre el comercio y la ciudadanía, 
que permitirá valorar la efectividad y el resulta-
do de las acciones en los diferentes segmentos
de clientes que compran en el comercio local.
Al compartir el dato, el comerciante obten-
drá una visión de lo que está ocurriendo en su
negocio con un informe que le indicará de for-
ma muy visual información respecto a la
marcha del entorno comercial y sectorial: se-
máforo de ticket medio, semáforo de ventas en
zona, comportamiento de compra por día y 
hora, ranking en el sector, evolución respecto a
periodos anteriores, etc. Todo ello le propor-
cionará un mejor conocimiento de su negocio y
de los hábitos de consumo de sus clientes reales y po-
tenciales  a  fin de establecer objetivos personalizados.

CAMPAÑAS

“VEN A TU MERCADO”

En 2022 la CEC volvió a colaborar en la campaña de 
promoción de la actividad comercial en los Merca-
dos Municipales durante la Navidad, “Ven a tu mer-
cado”, que organiza  El Ministerio de Industria, 
Comercio y Turismo, a través de la Secretaría de 
Estado de Comercio. Una campaña que pretende 
apoyar el trabajo y el servicio de los más de 1.000 
Mercados Municipales de España, determinantes 
para acercar a los consumidores la mejor oferta de 
alimentos frescos y de calidad.

La campaña se viene realizando desde 2012, con 
la colaboración de la CEC, además de Mercasa, las 
Cámaras de Comercio y la asociación Mercados 
Tradicionales de España, además de las Comuni-
dades Autónomas y los Ayuntamientos.
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CAMPAÑAS REDES SOCIALES

Coincidiendo con fechas señaladas para el sector 
del comercio como el Día del Padre y el Día de la 
Madre, desde CEC se ha llevado a cabo una cam-
paña de carteleria tanto offline como online (banners 
web e imagenes adaptadas para redes sociales).

Estas  creatividades   se han puesto a disposición 
de las organizaciones para su difusión  en los  dife-
rentes canales. 

Un año más, en 2022, la CEC colaboró con la Policía 
Nacional en la elaboración de la Guía de Comercio 
Seguro que publica cada año en el marco del Plan 
de Comercio Seguro que viene desarrollando 
desde 2013. 

Esta Guía, en la que también participa la Secretaria 
de Estado de Comercio, tiene como objetivo mejorar 
la seguridad del sector comercial español, desde la 

corresponsabilidad de todas las organizaciones pú-
blicas y privadas implicadas. 

Incluye medidas de capacitación, información y for-
mación dirigidas a mejorar las condiciones de segu-
ridad de los establecimientos y de los servicios que 
proporcionan, ofreciendo asimismo herramientas di-
gitales para la gestión de la ciberseguridad.

GUÍA DE COMERCIO SEGURO

AL SERVICIO DE NUESTRAS ENTIDADES
Transparencia, eficacia y utilidad son los pilares sobre 
la CEC asienta su trabajo para con las organizaciones. 

En 2022 hemos mantenido nuestro compromiso 
con esas premisas, ofreciendo a las organiza-
ciones una estructura que les permita plasmar 
y canalizar sus necesidades y reivindicaciones.

Se ha continuado impulsando una comunica-
ción interna fluida y constante para hacer lle-
gar a las organizaciones todos los asuntos téc-
nicos, normativos, jurídicos y de actualidad que 
puedan resultar de interés a través de circula-
res informativas, mails y boletines mensuales. 

Se ha reforzado el diálogo y calendario de en-
cuentros con las organizaciones miembro y se 
han puesto a disposición de estas canales de 
comunicación directos para hacer llegar a las 
administraciones con las que mantenemos in-
terlocución sus demandas y reivindicaciones.

Seguimos ofreciendo espacios de informa-
ción epara dar a conocer las campañas y bue-
nas prácticas de nuestras organizaciones. 
Concebimos así nuestros canales como una he-
rramienta para dar difusión a aquellas iniciativas 
y acciones comerciales que engrandecen y pres-
tigian la labor de a Confederación en su conjunto
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ABORDAMOS RETOS INMINENTES
PRECIO DE LOS ALIMENTOS

Cesta básica de alimentos en 
supermercados
 La CEC manifiestó su absoluto rechazo y malestar 
ante la propuesta de la Ministra de Trabajo y Econo-
mía Social, Yolanda Díaz, de pactar con los grandes 
grupos de distribución la congelación de precios de 
una cesta básica de alimentos.

Consideramos que esta iniciativa atenta directa-
mente contra el comercio de proximidad al ejer-
cer un efecto llamada sobre las personas consu-
midoras para comprar en las grandes cadenas 
en detrimento del comercio de proximidad que no 
puede competir en márgenes ni asumir los costes.

Este anuncio llegó además en un momento especial-
mente complicado para el comercio de proximidad, 
que venía soportando durante meses el desorbitado 
aumento de sus costes fijos (costes energéticos, al-
quileres, etc.) y de sus costes variables ante el alza 
del precio de los productos. 

Respetamos la competencia y libre mercado, pero 
entendemos que un acuerdo con las grandes dis-
tribuidoras supondría para los formatos más peque-
ños una pérdida de empleo enorme y pondría en 
riesgo la continuidad de miles de comercios. 

Bajada del IVA
En este sentido CEC se ha mostrado a favor de una 
bajada del IVA de los alimentos, tal y como ya se 
ha hecho con el gas o la luz y como se terminó ha-
ciendo con los alimentos básicos. 

El comercio es un sector estratégico para la econo-
mía española, no solo por la dimensión y el empleo 
que genera, sino porque en él se están manifestan-
do los grandes cambios que están sucediendo en la 
economía global.  

Por ello, que conseguir una regulación y unas con-
diciones del mercado que promuevan su eficiencia, 
debe ser objetivo prioritario de las políticas adminis-
trativas, económicas, normativas y sociales de las 
Administraciones públicas.  

La situación que el sector comercio y más concreta-
mente el comercio de proximidad atraviesa en nues-
tro país actualmente es, cuando menos, difícil, a lo 
que se suma un proceso de transformación continua 
en el que la especialización, la innovación, la orien-
tación a las necesidades de los consumidores y las 
nuevas tecnologías juegan un papel fundamental, 
condicionando su capacidad de supervivencia y 
crecimiento a medio y largo plazo.  

Desde CEC vemos imprescindible generar un con-
texto más favorecedor para el comercio que redun-
de en beneficio de toda la sociedad. Por ello en 2022 
hemos continuado trabajando en los temas que nos 
preocupan: relevo generacional y cualificación 
profesinoal del sector, fomento del dialogo con 
las Administraciones, lineas y programas de ayu-
da al comerciante, digitalización, lucha contra la 
competencia desleal, falsificaciones y hurto mul-
tirreincidente, sensibilización sobre el papel del 
comercio de proximidad. 

Además, han surgido nuevos retos y problemáticas 
sobre las que hemos manifestado nuestra preocu-
pación y nuestras propuestas.
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PRECIO DE LOS ALQUILERES
Con el objetivo de salvar la actividad comercial y de 
restauración, la CEC, como miembto de la Alianza 
del Comercio y Hostería de España demandó en el 
mes de abril que el sector del comercio minorista 
fuese considerado y tratado como un sector estra-
tégico de la economía española y que la medida 
del RD 6/2022 de 29 de marzo, sobre la “Limitación 
extraordinaria de la actualización anual de la renta 
de los contratos de arrendamiento de vivienda” sea 
de aplicación igualmente a los contratos de locales 
comerciales, a los que fuese aplicable el IPC a par-
tir de enero de 2022; con los mismos criterios de 
aplicación, referidos a la tipología del arrendador y 
a la aplicación del Índice de Garantía de Competi-
tividad.

CEC manifestó en el mes de marzo su   preocupa-
ción   ante   la   posible  continuidad del paro in-
definido de la actividad del transporte  que estaba 
teniendo lugar en España y que estaba azotando la 
cadena de suministro y pidió responsabilidad a las 
partes para  poner fin a una situación que estaba 
ocasionando importantes daños, no solo al sector 
del  comercio, sino también a la industria y el sector 
agroalimentario.

Valoró positivamente el acuerdo entre la CNTC y el 
Gobierno  para aliviar la subida de los precios de 
los combustibles, que incluía algunas medidas de 
compensación que desde la CEC se habían recla-
mando para el sector del comercio al considerarlas 
fundamentales para su reactivación económica. 

CRISIS TRANSPORTE

AHORRO ENERGÉTICO

Flexibilidad, sentido común y 
consenso
La Confederación Española de Comercio pidió re-
visar el plan de ahorro energético y ajustarlo al 
sector.

Abogamos por la revisión del real decreto ley de 
medidas de ahorro energético, al considerar que el 
plan no tiene en cuenta la diversidad y las diferen-
tes particularidades de establecimientos en cuanto 
a tipo de producto y la zona geográfica en la que se 
ubica.

Con este propósito,  el Gobierno debería de haber 
contado con el consenso y aportaciones del peque-
ño comercio, antes que imponer unas medidas “de 
difícil aplicación, y que han provocado inseguridad 
jurídica, por su contradicción con otras normativas 
existentes”.

Adecuar los umbrales de temperatura durante el de-
sarrollo de la actividad comercial requiere tener en 
cuenta las limitaciones o condicionantes que se den 
en cada lugar de trabajo, además el RD contempla 
medidas que obligan a gastos extraordinarios para 
el comercio en un plazo muy reducido como nuevas 
herramientas de control e información a los consu-
midores, seto supone un alto coste para el comer-
cio, para el que de momento no se ha planteado un 
plan de apoyo

Horarios de alumbrado 
Ante la campaña de Navidad, la Confederación 
Española de Comercio solicitó al Ministerio de In-
dustria, Comercio y Turismo una relajación de las 
restricciones de los horarios de alumbrado de los 
escaparates establecidas en el Real Decreto Ley 
14/2022 como medida de ahorro energético. 

Atendiendo precisamente a la responsabilidad mos-
trada por el sector, desde la CEC solicitamos de 
cara a la campaña de Navidad una mayor flexibili-
dad en los horarios de alumbrado de los escapa-
rates encaminada a dinamizar el consumo, máxi-
me en una situación tan complicada como la que se 
vivía y en un momento del año de tanta repercusión 
para el comercio.
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ACTIVIDAD INTERNA

ÓRGANOS DE GOBIERNO
Los órganos de gobierno de nuestra Confederación 
han celebrado reuniones periódicas a lo largo del 
2022, en las que se analizó la situación del sector, 
así como el posicionamiento y las actuaciones de la 
CEC. 

En concreto se han realizado 4 reuniones de Comi-
té Ejecutivo y 7 de Junta Directiva y 1 Asamblea 
General Ordinaria y 1 Asamblea Electoral.

Se han realizado así mismo 3 reuniones del Comité 
Técnico de Secretarios.

ASISTENCIA TÉCNICA
Como garantes del correcto desarrollo y efectividad 
de las organizaciones miembro, hemos prestado 
apoyo técnico e informativo a todas las asociacio-
nes que así lo han requerido. 

Trabajamos intensamente para hacer llegar a las 
organizaciones cualquier información de interés so-
bre proyectos normativos que, impulsados desde 
las Administraciones públicas de ámbito nacional 
o local, pudiesen condicionar el futuro de nuestro 
sector.

Del mismo modo, se ha informado regularmente so-
bre cualquier actividad relevante llevada a cabo por 
las la Confederación Española de Organizaciones 
Empresariales CEOE y la Confederación Española 
de Pequeña y Mediana Empresa CEPYME, de las 
que CEC es miembro de pleno derecho, así como 
de los actos y publicaciones de pudiesen resultar 
de  interés para nuestro sector. 

Para ello, se han empleado los canales internos ha-
bituales, como las 38 Circulares Informativas y las 
más de 150 comunicaciones que se han enviado 
vía email a las organizaciones miembro.

Durante 2022 hemos seguido reforzando la coordi-
nación y la colaboración entre las distintas organiza-
ciones miembro, fomentando el trabajo en equipo, 
las sinergias y la cohesión entre los comerciantes de 
distintas regiones y sectores.
 

DIÁLOGO CON LOS AGENTES 
SOCIALES
Hemos mantenido una relación fluida y permanente 
tanto con CEOE y CEPYME, como con las principa-
les organizaciones sectoriales y los representantes 
de otros formatos comerciales, como por ejemplo 
ANGED o AECOC. 

Hemos participado en los grupos de trabajo y los 
temas más relevantes para el sector, como puedan 
ser la negociación de los convenios colectivos, el 
desarrollo de guías empresariales o la alianza estra-
tégica en temas de cualquier naturaleza que afecten 
al sector.

TRABAJO CON LAS ORGANI-
ZACIONES MIEMBRO
En 2021 hemos coordinado la agenda de encuen-
tros y la actividad conjunta de nuestras organiza-
ciones miembro, prestando apoyo a las demandas 
trasladadas por éstas. Asimismo, hemos dado apo-
yo y visibilidad a todos aquellos proyectos de inte-
rés para el conjunto de la organización y del sector 
del comercio.
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BANCO SABADELL
En 2022 renovamos el Convenio de Colaboración 
con Banco Sabadell con el objetivo es ofrecer a los 
socios de CEC una oferta global de productos y ser-
vicios financieros, especialmente diseñados por la 
entidad bancaria, en unas condiciones preferentes 
y adaptadas a la singularidad de este colectivo. El 
acuerdo que se firmo en septiembre, en el marco de 
Spain Retail Congress y va dirigido especialmente 
a los autónomos y pequeñas empresas dedicadas 
al comercio minorista afiliados a la Confederación. 

Esta firma se enmarca dentro del compromiso de 
Banco Sabadell, de estar con el comercio de proxi-
midad y proporcionarle soluciones adaptadas a sus 
necesidades, y complementa su oferta de valor a 
través de esta iniciativa con la CEC. 

FEMXA
Femxa es un referente en el sector de empresas 
prestadoras de servicios de Formación para el Em-
pleo en España y Latinoamérica. A través del con-
venio de colaboración con la CEC, FEMXA lleva a 
cabo la gestión integral del plan formativo de la Con-
federación Española de Comercio. 

CONVENIOS DE COLABORACIÓN
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COMUNICACIÓN
Si 2020 y 2021 fueron años de gran exposi-
ción mediática para CEC; ante una situación in-
esperada y sin precedentes como la Covid, 
el escenario inflacionista y de inestabilidad que, 
desafortunadamente, hemos vivido en 2021 , ha 
mantenido el papel de la confederación como prin-
cipal representante de los intereses del sector ante 
los problemas que nos afectadaban, también ante 
los medios de comunicación y  la opinión pública,.

Se  ha trabajado y potenciado la labor de comu-

nicación, poniendo el foco en maximizar la difu-
sión de nuestras reclamaciones, además de las 
acciones emprendidas por la propia organización. 

La CEC tenido así, una gran notoriedad en los me-
dios de comunicación que han buscando nuestra 
opinión y posicionamiento sobre diversos temas, 
especialmente los vinculados con la afectación de 
la crisis energética, precio de los alimentos, reba-
jas, medidas de ahorro energético en comercios...

Atención a medios

Se ha realizado una intensa labor por parte de portavoces de CEC y del departa-
mento de comunicación, para atender todas y cada una de las peticiones de los 
medios, que alcanzaron un volumen especialmente importante durante los prime-
ros meses del estado de alarma.

Página web

Se ha seguido nutriendo de contenido la nueva web corporativa de la CEC con 
una imagen más renovada, visual, transparente y con una mayor usabilidad. Se ha 
mantenido actualizada de forma constante, con las noticias más destacadas tanto 
de la propia organización como del sector en general.

Comunicación digital

Desde la CEC hemos dado visibilidad a nuestros comerciantes en sus distintas 
iniciativas y campañas. Además se ha estrenado un nuevo formato de Newsletter, 
más visual y práctico a través de la plataforma Mailchimp.
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ALGUNOS RESULTADOS
Los medios de comunicación nos han tenido en cuenta durante 2022 como portavoces de referen-
cia del sector en numerosos temas lo que se ha traducido en numerosas apariciones en medios de 
comunicación impresos y digitales de carácter generalista y económicos de ámbito nacional, así como 
las principales cabeceras regionales.  Se han escrito 17 notas de prensa y se han atendido más de 100  
solititudes  de medios de counicación.

Entre los medios de comunicación que reprodujeron nuestras actuaciones durante 2022 encontramos 
Agencia EFE, Europa Press, Reuters, Colpisa, Servimedia, RTVE, La Sexta, Cuatro, Tele 5, Negocios TV, 
Cadena Ser, La Cope, Gestiona Radio, Intereconomía, RNE, Onda Cero, El País, El Mundo, ABC, La Razón, 
Huffington Post, Expansión, El Economista, Cinco Días, La Vanguardia, El País, Revista Emprendedores, 
Capital, eldiario.es, InfoRetail, Ecommerce News, Voz Populi, Diario Financiero, Economía Digital, Diario 
Montañés, Alerta, El Heraldo de Aragón, El Correo, Diario Aragonés, El Norte de Castilla, La Tribuna, Las 
Provincias, El Levante,Ideal, el Periódico, Autónomos y Emprendedores..
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www.cec-comercio.org


