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Los retos del comercio a examen en el
Congreso del Comercio de Espaiia

Madrid, 5 de octubre de 2023-. La séptima edicion del Congreso anual de la
Confederacidon Espafola de Comercio (CEC), coordinado junto al Ayuntamiento de
Madrid, culminé con la determinacién de continuar avanzando hacia un comercio que
base sus estrategias en conocer las necesidades, comportamiento, expectativas del
consumidor y que rompa las barreras entre la tienda online y fisica.

El evento reunid a casi 200 profesionales del sector, representantes de organizaciones
empresariales y figuras institucionales destacadas para debatir y crear alianzas en los
asuntos clave que marcan el futuro inmediato del comercio en Espaia.

El encuentro contd con la presencia destacada del presidente de CEOE, Antonio
Garamendi, quien reivindicé el papel clave del sector del comercio en Espana, no solo
por su aportacion en términos econdmicos sino también por su valor social. Sobre la
situacion actual del sector, Garamendi pidid “eliminar el mantra de la inflacion de
beneficios”, sefialando que lo que se ha producido es una “inflacién de costes, y el
comercio ha sido uno de los sectores que mas ha sufrido este escenario”.

Potenciar la atraccion del talento e impulsar la profesionalizacion del
sector

Durante el evento, se destacaron temas cruciales, incluyendo la necesidad de las

por una formacién orientada a cubrir las necesidades actuales del comercio y apoyar
campaias de comunicacion que pongan en valor al comercio como un sector atractivo
para desarrollar una carrera profesional. En este sentido, la Secretaria de Estado
de Comercio del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, Xiana Méndez, avanzé su
intervencién en el acto de apertura el lanzamiento de una campaiia junto a CEC para
finales de afo en sintonia con estos objetivos de “avanzar en la capacitacidn, la
innovacion y la adaptacion a los nuevos habitos de consumo por parte del comercio”.

Algo en lo que también coincidié Engracia Hidalgo, Delegada del Area de Gobierno de
Economia, Innovacion y Hacienda del Ayuntamiento de Madrid, quien destacé el valor
diferenciador del comercio de proximidad y la importancia de la colaboracidn entre las
organizaciones del sector y las Administraciones, “es fundamental que contemos con el
conocimiento que nos habéis transmitido a la hora de disefiar politicas”.
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Gestion de residuos e impacto en el sector.

En congreso contd con una mesa redonda dedicada a abordar los retos en materia de
sostenibilidad y analizar los objetivos marcados desde la Unién Europea, que se traducen
en nuevas obligaciones para las empresas. En este sentido, se puso de manifiesto la
necesidad de dialogo y consenso entre la Administracion y el sector para favorecer la
adecuada y efectiva aplicacién de las medidas y evitar con ello una sobrecarga
administrativa, y por otro, mds cdnones, unos nuevos costes que se suman a los que ya
tiene el comercio y que representan un impacto sobre la operativa de las
empresas.

Digitalizacion

En el ambito de la digitalizacidn, se puso de manifiesto el contexto actual de aceleracion
de implantacidn tecnoldgica, en el que el sector del comercio no se puede quedar atras,
y en el que la digitalizacidon debe ser la palanca para crecer en materia de innovacion,
tanto en tienda fisica como en linea. Se presentaron algunos ejemplos concretos como
el programa “Todo estd en Madrid”, proyecto dirigido a facilitar la promocién de toda la
oferta comercial y hostelera de la ciudad asi como la digitalizacion de todos los
establecimientos y se analizaron tendencias del futuro, y de presente, como las
experiencias de compra phigytal con conexiones e impactos hacia lo emocional y hacia
lo digital o el potencial de la inteligencia artificial para obtener informacién sobre los
perfiles de clientes con el objetivo de mejorar la experiencia de compra del cliente y
aumentar las ventas.

Excesiva regulacion del comercio

El presidente de CEC, Rafael Torres, defendio la necesidad de acometer una profunda
revision de aquellas normas vigentes o previstas que representen un incremento
adicional de costes de las empresas. Torres solicité una regulacidén normativa que elimine
obstaculos injustificados a la actividad econémica vy favorezca el crecimiento
econdmico; responda a razones de interés general y resulte necesaria y proporcionada
a los objetivos que pretendan conseguirse; simplifique los trdmites administrativos. ;
apueste por las declaraciones responsables frente a las licencias y dote a las empresas
de un marco de flexibilidad imprescindible para cumplir los objetivos y ajustarse a las
nuevas condiciones del entorno econémico en el que nos encontramos.
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Equilibrio fiscal

Otro de los puntos que se puso de manifiesto durante el acto fue la necesidad de
establecer mismas reglas de juego para todos los operadores econédmicos con
independencia de si desarrollan su actividad en establecimientos comerciales
fisicos o a través de plataformas de comercio electrdnico.

Comercio, sector estratégico

Por ultimo, el foro concluyd con la necesidad de que haya un reconocimiento
institucional del sector del comercio como sector estratégico de interés general,
poniendo en valor a los empresarios como piedra angular de la sociedad civil.

Marta Nieto Novo, Directora General de Comercio, Consumo y Servicios y de la
Comunidad de Madrid, remarcd este reconocimiento y destacd durante el cierre del
congreso la importancia del emprendimiento y la gran contribucién de auténomos y
pymes del comercio en la generacion de la riqueza local.



