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RAFAEL TORRES

Este 2024 la Confederacion Espafola de Comercio cumple 40 afios de historia. Y es cierto que en esta lar-
ga trayectoria han existido luces y sombras en el seno de nuestra organizacion pero también lo es el hecho
de que, durante muchos afos, la CEC ha jugado un papel muy importante en la defensa de las pymes,
micropymes y autbnomos de comercio.

Ahora es momento de mirar al presente y encarar el futuro y tal, y os prometi cuando asumi la presidencia
de la organizacion. Estamos trabajando para construir una nueva CEC que responda a las necesidades y
demandas actuales de nuestro sector, una CEC que se conjugue en primera persona del plural, porque
somos todas y cada una de las organizaciones miembro las que conformamos esta Confederacion.

En los ultimos afos, y ante el peor escenario posible como es una pandemia, hemos demostrado ser una
organizacion util y eficaz para canalizar nuestras demandas y alcanzar logros. Cuatro afios después, el
comercio continda atravesando un momento complicado, marcado por altisimos sobrecostes y en un es-
cenario de desventaja competitiva frente a otros operadores de comercio.

Por ello, se hace necesario una escucha mas activa, de las Administraciones, pero también de la propia
Confederacion hacia sus asociados, y en ese camino estamos. Porque solo colaborando lograremos ese
crecimiento que todos ansiamos. Como no podia ser de otra manera debemos trabajar unidos y en la mis-
ma direccion para asi poder superar los retos que se nos presenten.

Asumi este reto colectivo como propio, y s€ que nuestra organizacion, hoy mas que nunca, sigue siendo
necesaria para nuestro comercio y nuestro pais. Nuestros comerciantes, en su mayoria autbnomos, nos
necesitan para poder intervenir en la agenda politica e institucional nacional. Nos necesitan para acompa-
Aarlos en el imprescindible proceso de mejora de la competitividad de las empresas, de adaptacion

al nuevo consumidor digital. Hoy mas que nunca, debemos trasladar de manera clara e inequivoca a la
nueva ciudadania -mas critica y comprometida- los grandes valores

del comercio de proximidad.

Quiero acabar estas lineas agradeciendo a todas nuestras organizaciones el compromiso y la confianza
depositados en mi, a sus de sus equipos técnicos y directivos, por su trabajo diario aportando lo mejor de
si mismos y a los érganos de Gobierno de CEC, por su dedicaciéon y generosidad para con los intereses
del comercio de proximidad.







LA ORGANIZACION

La Confederacion Espafiola de Comercio (CEC) in-
tegra a 7 confederaciones y 19 federaciones de
ambito autonémico y provincial de empresas y em-
presarios; asi como 7 organizaciones sectoriales
de ambito nacional, representando en su conjunto a
mas de 430.000 comerciantes.

Nuestra organizacion es miembro de pleno derecho
de la Confederacion Espafiola de la Pequena y Me-
diana Empresa (CEPYME), organizacién mas repre-
sentativa de las pymes en Espafia; y de la Confede-
racion Espafiola de Organizaciones Empresariales
(CEQE), ostentando una vicepresidencia en CEPY-
ME, asi como en la Comisién de Competitividad, Co-
mercio y Consumo de CEQE (C4).

Igualmente, la CEC goza de una amplia presencia
institucional en diversos organismos, comisiones
y grupos de trabajo vinculados con el sector co-
mercio. La amplia y probada experiencia de la que
dispone nuestra organizacion, su gran representa-
tividad y caréacter estratégico, la convierten en una
entidad con una fuerte capacidad de influencia en el
sector. Asimismo, su estructura organizativa le per-
mite hacer fluir la informacion con gran eficacia ha-
cia todos sus agentes, tanto a nivel territorial como
a nivel sectorial.

Ademas, la totalidad de los mas de 250 convenios
colectivos de @mbito provincial, autonémico y nacio-
nal que se negocian en Espafa son firmados por
las organizaciones integradas en la CEC, siendo la
organizacion que representa al sector en los Planes
Nacionales de Formacion Continua y en el dialogo
social con las organizaciones sindicales del sector.

MISION

e Defender los intereses de los comerciantes auto-
nomos, de la pequefia y mediana empresa de co-
mercio y del comercio en general.

e Servir como 6rgano de unioén y coordinacion de las
organizaciones miembro.

e Postular un modelo econémico en el que la em-
presa comercial tenga los medios necesarios para

desempefiar el importante papel econdémico y social
que le corresponde.

e Atender las necesidades de informacion, forma-
cion, investigacion y perfeccionamiento de las em-
presas comerciales, estudiando y divulgando cuan-
tos temas promuevan su potenciacion..

e Desarrollar el dialogo con los poderes publicos
sobre aquellas materias econémicas y sociales que
incidan en la actividad empresarial comercial, asi
como participar en el proceso de adopciéon de me-
didas que afecten al sector.

e Colaborar para que se instituyan los canales de
comercializacion mas adecuados entre el producto
de origen y el consumidor.

e Cooperar con Administracion publica y sindicatos
de trabajadores con el fin de conseguir un creci-
miento basado en la paz social.

e Canalizar la participacion de la empresa comercial
en los érganos de conciliacion, negociacion o arbi-
traje que puedan condicionar su futuro.

VISION

Ser reconocido como el referente del sector comer-
cial, como una entidad que defiende y reivindica los
intereses de la empresa comercial en Espafia. Que
la CECsea reconocida como la organizacion que
defiende y promociona los interés econdmicos y so-
ciales del sector comercial en Espana.

VALORES

Con el comercio de proximidad, con nuestras ciu-
dades, con los consumidores y con nuestro tiempo.
Compromiso con el servicio al consumidor, donde
la calidad sea una constante. Compromiso con los
empresaios y empresarias del comercio, con su pre-
sente y futuro, con su capacitacion y cualificacion.



Ofreciendo una informacion fluida y transparente.
Aplicando el sentido comun y la I6gica a la operati-
va diaria.

Responsables para con todos nuestros interlocuto-
res y por todo lo que representamos. Responsabili-
dad ante el presente y futuro de nuestro sector.

ORGANIGRAMA

En todos nuestros proyectos y para alcanzar todos
los objetivos propuestos. Fundamentales en las ta-
reas de informar, formar y representar al comercio
de proximidad.

Aprovechando y potenciando los recursos humanos
disponibles. Apostando por la implementacion de
nuevas tecnologias para mejorar nuestra eficacia y

eficiencia.

PRESIDENTE
D. Rafael Torres
VICEPRESIDENTES

D. Rodolfo Bernad Alaiz
Confederacion de Empresarios de
Comercio de Aragon (CEMCA).

Dia. Cristina Menéndez
Federacion Espafiola de Electrodo-
mésticos (FECE)

Dia. Maria Sanchez

Confederacion Espafiola de Detallis-
tas de la Carne (CEDECARNE).

D. Joan Guillén

Consell de Gremis De Comerg, Ser-

veis | Turisme De Barcelona
TESORERA

Dia. Rosario Sanz
Federacion de Comercio de Burgos

SECRETARIO GENERAL

Julian Ruiz Gutiérrez

EQUIPO TECNICO

Dpto. Secretaria General
Manoly Hernandez Esteban
Dpto. Administracion
Mario Sanchez Martinez
Dpto. Comunicacién
Raquel Manrique Lépez

COMITE EJECUTIVO

D. Rodolfo Bernad Alaiz. Confede-
racion de Empresarios de Comercio
de Aragon (CEMCA).

D. Ignacio Blanco Canga. Federa-
cion Asturiana de Comercio (FAC).
D. Miguel Angel Cuerno Estéba-
nez. Federaciéon de Comercio de
Cantabria (COERCAN).

Dnha. Lorena Gutiérrez Franco.
Confederacion Regional de Empre-
sarios de CLM (CECAM).

D. Adolfo Sainz. Confederacion de
Comercio de Castilla y Leén (CON-
FERCO).

D. Mateo Cunill. Confederacion Ba-
lear de Comercio (CBC).

D. Joan Guillén. Consell de Gre-
mis de Comerg Serveis i Turisme de
Barcelona.

D. Fernando Cortezén. Federacion
de Empresarios de Comercio de la
Rioja.

D. Borja Avila. Confederacié de Co-
merg d’Alacant, Castelld i Valéncia
(Confecomerg CV).

D. Abbas Moujir. Federacion de
Areas Urbanas de Canarias (FAU-
CA).

D. Jaume Rullan. Asociacion Nacio-
nal de Distribuidores de Ceramica
y Materiales de Contruccion (ANDI-
MAC).

Dina. Maria Sanchez. Confederacion
Espariola de Detallistas de la Carne
(CEDECARNE).

D. Alfredo Gosalvez. Federacion
Espafiola de electrodomésticos
(FECE).

Dna. Cristina Menéndez. Asocia-
cion Nacional de Centrales de Com-
pray Servicios (ANCECO)

D. Eduardo Abadia. Asociacion Es-
pafiola de Franquiciadores (AEF).



Asociacion Espafnola de Franquiciadores.

Asociacion Espafiola de Franquiciadores.

Asociacion de Empresarios Salmanticos de Comercio (AESCO).
Asociacion Nacional de Centrales de Compra y Servicios.

Asociacion Nacional de Centrales de Compra y Servicios.

Asoc. Nacional de Distribuidores de Ceramica y Materiales de Contruccion.
Asoc. Nacional de Distribuidores de Ceramica y Materiales de Contruccion.
Asociacion Nacional Espafiola de Distribuidores Automaticos (ANEDA).
Asociacion Nacional Espafola de Distribuidores Automaticos (ANEDA).

Eduardo Abadia Gonzalez
José Carrasco Lopez

Antonio Florez Perez

Cristina Menéndez Torralba
Alvaro Otal Montasell

Victor Manau

Sebastian Molinero Redin
Juan Luis Hernandez Borrego
Yolanda Carabante Muntada

Emi Sanchez Corchero
Juan Francisco Casado de Pablos
Maria Balsa Carrasco

José Andrés Cebreros Goicoechea

José Matias Feijéo O Pazo
Mateo Cunill

Antonio Vilella

Carlos Rodriguez Marcos
Maria Sanchez Ruiz

Rodolfo Bernad Alaiz

Vicente Gracia Forcen
Antonio Tornos Camacho
José Antonio Pueyo Gonzalez
Isabel Teran Castro

José Luis Guillén Gracia
Miguel Angel Cuerno Estébanez
Gonzalo Caydn Caballero
Rafael Torres Garcia

Carlos Bafno Marhuenda
Mauro Gémez Melia

José Luis Beltran Lopez
Juan Rodolfo Adsuara Clausell
Ligia Rodrigo Carreras
Amparo Barroso Gomez
Rafael Vaello Campos

Pedro Izquierdo Sanz

Borja Avila De Zarate
Francisco Dasi Gonzalez
Pedro Reig Mari

Belén Puig Camarasa
Lourdes De Manuel Lluch
Joan Guillén Espin

Joan Gaspart Solves

Jaume Roura Calls

Jaume Bertran Garriga
Jaume Alcaide Garriga
Antoni Daura i Jorba
Gonzalo Morales Molina
Jesus Gonzalez Gonzalez
Antoni Feliu Soler

Andreu Maldonado Macho
Eduardo Zamacola Ballestero
Alfredo Martinez-Sabadell Miguel
Fernando Santiago Jiménez
Manuel Guerrero Pérez
Abbas Moujir Hegeige

Arabadendak.

Asociacion de Comerciantes Segovianos.

Agrupacién Vallisoletana de Comercio.

Bizkaidendak

Bizkaidendak

Confederacion Balear de Comercio.

Confederacion Balear de Comercio.

Confederacion Espariola de Detallistas de la Carne.
Confederacion Espafiola de Detallistas de la Carne.
Confederacion de Empresarios de Comercio de Aragon.
Confederacion de Empresarios de Comercio de Aragon.
Confederacion de Empresarios de Comercio de Aragoén.
Confederacion de Empresarios de Comercio de Aragon.
Confederacion de Empresarios de Comercio de Aragon.
Confederacion de Empresarios de Comercio de Aragon.
Federacion de Comercio de Cantabria.

Federacion de Comercio de Cantabria.

Confederacion de Comercio de la Comunidad Valenciana.
Confederacion de Comercio de la Comunidad Valenciana.
Confederaciéon de Comercio de la Comunidad Valenciana.
Confederacion de Comercio de la Comunidad Valenciana.
Confederacion de Comercio de la Comunidad Valenciana.
Confederaciéon de Comercio de la Comunidad Valenciana.
Confederacion de Comercio de la Comunidad Valenciana.
Confederacion de Comercio de la Comunidad Valenciana.
Confederacion de Comercio de la Comunidad Valenciana.
Confederacion de Comercio de la Comunidad Valenciana.
Confederacion de Comercio de la Comunidad Valenciana.
Confederacion de Comercio de la Comunidad Valenciana.
Confederacion de Comercio de la Comunidad Valenciana.
Confederacion de Comercio de la Comunidad Valenciana.
Consell de Gremis de Comerg, Serveis i Turisme

Consell de Gremis de Comerg, Serveis i Turisme

Consell de Gremis
Consell de Gremis
Consell de Gremis
Consell de Gremis
Consell de Gremis
Consell de Gremis
Consell de Gremis
Consell de Gremis
Consell de Gremis
Consell de Gremis

de Comerg, Serveis i Turisme
de Comerg, Serveis i Turisme
de Comerg, Serveis i Turisme
de Comerg, Serveis i Turisme
de Comerg, Serveis i Turisme
de Comerg, Serveis i Turisme
de Comerg, Serveis i Turisme
de Comerg, Serveis i Turisme
de Comerg, Serveis i Turisme
de Comerg, Serveis i Turisme

Confederacion Regional Empresarial Extremefia.
Confederacion Regional Empresarial Extremena.
Federacion de Areas Urbanas de Canarias



Consuelo Fontecha Diez
Rosario Sanz Martinez
Adolfo Sainz Ruiz

Carlos Moreno-Figueroa Sendino

Alfredo Gosalvez
Ignacio Manuel Blanco Canga

Maria Magdalena Huelga Fernandez

Sandra Sutil Alonso

Angel Escribano Blanco

José Luis Ramos Muioz

José Lozano Tendero

Luis Ramirez Sanchez

José Miguel Bermejo Martinez
Maria Lorena Gutiérrez Franco
Isabel Rojo Carrasco

Alvaro Diez Gonzalez

Alfredo Martinez Pérez

José Maria Seijas Lépez

Luis Fernandez Diaz

Maite Valmaseda Mocoroa
Estibaliz Tello Alduan
Fernando Cortezén Fernandez
Adelaida Aldtiz Hernando

Federacion de Comercio de Burgos

Federacion de Comercio de Burgos

Federacion de Comercio de Soria

Federacion Espafiola de Comerciantes de Electrodomésticos
Federacion Espafiola de Comerciantes de Electrodomésticos
Federacion Asturiana de Comercio.

Federacion Asturiana de Comercio.

Federacion Asturiana de Comercio.

Confederacion Regional de Empresarios de Castilla - La Mancha.
Confederacion Regional de Empresarios de Castilla - La Mancha.
Confederacion Regional de Empresarios de Castilla - La Mancha.
Confederacion Regional de Empresarios de Castilla - La Mancha.
Confederacion Regional de Empresarios de Castilla - La Mancha.
Confederacion Regional de Empresarios de Castilla - La Mancha.
Confederacion Regional de Empresarios de Castilla - La Mancha.
Federacion Leonesa de Empresarios.

Federacion Leonesa de Empresarios.

Federacion Gallega de Comercio.

Federacion Gallega de Comercio.

Federacion Mercantil de Gipuzkoa.

Federacion Mercantil de Gipuzkoa.

Federacion de Comercio de La Rioja.

Federacion de Comercio de La Rioja.

ORGANIZACIONES

Organizaciones territoriales

Federacion de Areas Urbanas de Canarias (FAU-
CA)

Confederacion de Empresarios de Comercio de

Aragén (CEMCA)

Federacion de empresarios de comercio y servicios
de Zaragoza y Provincia (ECOS)
Asociacion Interempresarial Provincial de Comercio

de Teruel

Federacion de Empresarios de Comercio y Servi-
cios de la provincia de Huesca (FECOS)

Confederacion de Comercio de Castilla la Man-
cha (CECAM)

Federacion de Comercio de Albacete (FEDA)
Asociacion Provincial del Comercio de Cuenca
Federacion de Asociaciones de Pymes y Auténo-
mos del Comercio de la Provincia de Guadalajara
(FEDECO GUADALAJARA)

Federacién Asturiana de Comercio (FAC)

Confederaciéon Balear de Comercio (CBC)

Federacion del Comercio de Cantabria (COER-

CAN)
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Federacion Leonesa de Empresarios (FELE)
Federacion de Empresarios de Comercio de Soria
(FEC SORIA)

Agrupacion Vallisoletana de Empresarios de Co-
mercio de Valladolid(AVADECOQO)

Federacion de Empresarios de Comercio de Bur-
gos (FEC BURGOS)

Asociacion de Empresarios Salmantinos de Comer-
cio (AESCO)



Federacion de Comerciantes de Segovia.

Consell de Gremis de Comer¢ Serveis i Turisme
de Barcelona

Federaciéon Galega de Comercio (FGC)
Federacion de Entidades Empresariales de Comer-
cio de la Provincia de A Corufia

Confederacion Vasca de Comercio (EUSKOMER)
Federacion Mercantil de Gipuzkoa (FMG)
Arabadendak

Bizkaidendak

Federacion de Empresarios de Comercio de La
Rioja (FER)

Confederacié de Comerg d’Alacant, Castelld i
Valéncia (Confecomerc CV)

Confederacion Regional Empresarial Extremefia
(CREEX).
Organizaciones sectoriales

ANDIMAC: Asociacion Nacional de Distribuidores
de Ceramica y Materiales de la Construccion

FECE: Federacion Espafiola de Comerciantes de
Electrodomésticos

CEDECARNE: Confederacion Espanola de Deta-
llistas de la Carne

ANCECO: Asociacion Nacional de Centrales de
Compra y Servicios

ANEDA: Asociacion Nacional Espafiola de Distri-
buidores Automaticos

AEF: Asociacion Espafiola de Franquiciadores.

DUFRY




SUMANDO ORGANIZACIONES

ORGANIZACIONES
TERRITORIALES

En 2023, seguimos sumando alianzas con organi-
zaciones territoriales y sectoriales que trabajaban
por y para el comercio de proximidad, ganando asi
representatividad e inflencia en el sector. En total se
han adherido a la Confederacién 5 nuevas orga-
nizaciones.

En el ambito territorial La Asociacion de Comercio
de Alava, Arabadendak, y la de Vizcaya Bizkaiden-
dak en el pais Vasco pasaron a formar parte, como
miembros de Pleno Derecho, de la Confederacion
Espafiola de Comercio (CEC), después de que la
Asamblea General de CEC ratificase en junio incor-
poracion en la organizacion. De la misma forma lo
hicieron la Confederacion de Comerciantes Sego-
vianos y la Confederacion Empresarial Regoional
Extremena (CREEX).

Uno de los motivos de estas alianzas con nuestra
organizacion, se debe a sus compromisos y valo-
res afines, claves para brindarse mutuo apoyo en

AGRUPACION

)

SALNVIDHINOD 34

SEGOVIANOS
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un contexto de reactivacion econdémica para el co-
mercio.

Estamos convencidos de las sinergias entre organi-
zaciones, asi como de las ventajas y beneficios que
estas integraciones tendran para nuestros socios en
los diferentes territorios.

ORGANIZACIONES
SECTORIALES

En el mes de abril la filial espafiola de Dufry, uno
de los principales grupos mundiales en el sector del
comercio minorista en aeropuertos, ha entrado a for-
mar parte como miembro de Pleno Derecho de la
CEC. Con una experiencia de cerca de 50 afios en
el mercado espafiol, Dufry Espaia gestiona alrede-
dor de 100 tiendas en los aeropuertos nacionales en
las que ofrece una amplia variedad de productos.

Para la CEC, su incorporaciéon a la organizacion
abre una nueva via para trabajar conjuntamente en
los cambios tan intensos que esta viviendo el sector.

o

© DUFRY
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COMISIONES CEC

Presidente: Joan Guillén

Tiene por objeto analizar y realizar propuestas a los érganos de gobierno de cuantas cuestiones y plantea-
mientos resulten de interés en materia de educacion y de formacion.

Presidente: Rodolfo Bernad

Se encarga de los asuntos de la organizacion relativos a cumplimiento de estatutos, cuotas, relaciones

entre asociados y captacion de nuevos socCios.

Presidenta: Maria Sanchez

Tiene por objeto velar por el cumplimiento del Cédigo Etico y de Buen Gobierno de la organizacién asf
como realizar propuestas e informes a los 6érganos de Gobierno de cuantas cuestiones y planteamientos
resulten de interés en estas mismas materias.




Presidenta: Rosario Sanz

Cuyo objetivo es el control econdmico de la organizacion y la gestion de proyectos.

Presidenta: Cristina Menéndez

Relaciones con el Ministerio, Comision de Competitivdad, Comercio y Consumo de CEOE, otros formatos
comerciales y Congresos y otros espacios donde defender los intereses del comercio.

NOMBRAMIENO
VICEPRESIDENTA

En febrero de 2023 Cristina Menéndez fue nombra-
da como nueva vicepresidenta de la Confederacion
Espafiola del Comercio como representante de AN-
CECO. De esta manera, sustituye en el cargo a Car-
los Moreno Figueroa.

Cuenta con una dilatada experiencia en el mundo
industrial. De hecho, ha sido directora general de
Cecofersa durante los ultimos 13 afios.

Actualmente, Menéndez es directora general de la
central de compras Industrial Pro, ademas de ser la
presidenta de ANCECO,

14






ELECCIONES GENERALES

El 29 de mayo de 2023 el presidente del Gobierno,
Pedro Sanchez convocd elecciones generales ade-
lantadas para el 23 de julio, dando lugar a un Go-
bierno de coalicion entre los grupos PSOE y Sumar.

No es hasta el mes de noviembre cuando se produ-
ce la investidura de Pedro Sanchez como presiden-
te y la consitucion del nuevo Gobierno.

Las acciones de los gobiernos y la posibilidad de
cambios de rumbo dréasticos son los principales de-
terminantes del desempefio econdmico y este clima
de inestabilidad politica que ha marcado 2023 ha te-
nido también su reflejo en la evolucion del comercio,
si bien se ha percibido una mejora respeto a 2022
con una crisis global marcada por el estallido de la
Guerra de Ucrania.

INFORME DE COYUNTURA

La confianza del consumidor se elevd nueve déci-
mas en diciembre de 2023 respecto al mes an-
terior, hasta situarse en 77,6 puntos, gracias a la
mejora de su valoracion sobre la situacion actual,
segun datos publicados por el Centro de Investiga-
ciones Sociologicas (CIS).

El ascenso de diciembre, el segundo consecutivo
tras el de noviembre, se debe exclusivamente a la
mejor valoracion que hacen los ciudadanos de la si-
tuacion actual, pues sus expectativas retrocedieron.

En concreto, la valoracion de la situacion actual
avanzé 2,8 puntos en diciembre de 2023 respec-
to al dato del mes anterior, hasta situarse en 70,1
puntos, en tanto que el indicador de expectativas
bajé ocho décimas, hasta los 85,2 puntos, por de-
bajo, en ambos casos, de la cota de los 100 puntos
gue separa la percepcion positiva de la negativa.

En términos promedios, la confianza del consumidor
alcanzé en 2023 los 77,8 puntos, cifra 10,2 puntos
superior a la media de 2022 y que se encuentra ade-
mas 27,9 puntos por encima del minimo histérico de
2012y 25,1 puntos por debajo del maximo histoérico
de 2015.
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La tasa de ahorro de los hogares subié con fuer-
za en 2023, tras caer a la mitad en 2022 debido a la
espiral inflacionista. La moderacion de la subida de
los precios y la fortaleza del empleo permitié a las
familias recuperar capacidad de ahorro y aumentar
su gasto al tiempo que incrementaban su capaci-
dad de autofinanciarse.

Asi, la tasa de ahorro de las familias se elevo el
afo pasado al 11,7% de su renta disponible bruta
anual, frente al 7,6% de 2022. La tasa es inferior a
las de 2021 (13,7%) y 2020 (17,4%), ahos en que
los hogares acumularon ahorro de forma excepcio-
nal debido a las restricciones por la pandemia, pero
es superior a la de 2019, el ejercicio previo al covid
(8,19%).

El ecommerce mantiene un afio mas su tendencia
al alza. La facturacion del comercio electrénico
en Espaina ha aumentado en el tercer trimestre
de 2023 (el ultimo periodo del que hay datos al
cierre de esta memoria) un 15,2% interanual hasta
alcanzar los 21.803 millones de euros, segun los ul-
timos datos de comercio electrénico disponibles en
el portal de la Comision Nacional de los Mercados y
la Competencia.

Los sectores de actividad con mayores ingresos
han sido las las agencias de viajes y operadores tu-
risticos, con el 13,2% de la facturacion total; el trans-
porte aéreo con un 5,6%, en tercer lugar las prendas
de vestir con el 5,2%.

Atendiendo al niumero de transacciones, en el ter-
cer trimestre de 2023 se han registrado mas de 385
millones de transacciones, un 15,6% mas. El trans-
porte terrestre de viajero liderd el ranking por com-
praventas (7,0%).

En cuanto a la segmentacion geografica, el 46,6%
de los ingresos en el tercer trimestre de 2023 han
tenido como destino Espaina. El 55,4% restante
se corresponde con compras con origen en Es-
paina hechas en el exterior.

El saldo neto exterior arroja un déficit de 8.984 millo-



nes de euros.

Los ingresos de comercio electronico dentro de Es-
pafa han ascendido un 6,5% interanual hasta los
6.618 millones de euros. Lideran la facturacion den-
tro de Espafia las agencias de viajes y operadores
turisticos (8,4%).

Segun los ultimos datos de afiliacion a la Seguridad
Social, en Espafa hay 1,94 millones de personas
dedicadas al comercio minorista, en concreto, 1,2
millones de mujeres y 747.700 hombres que traba-
jan en la venta final de productos al consumidor. Re-
presentan el 9,33% de los méas de 20,8 millones de
trabajadores afiliados a la Seguridad Social a cierre
de 2023.

El nimero de ocupados del sector crecié un 1,23%
en 2023, con la incorporacion de 23.663 nuevos
trabajadores, y se mantuvo un 1,06% por encima
del volumen de empleados de 2019, antes del pa-
ron provocado por la pandemia. Sin embargo, en
un mercado laboral en niveles récord de afiliacion
-en 2023 se crearon 540.000 puestos de trabajo-,
las cifras de empleo del comercio minorista reflejan
un avance modesto, lastrado especialmente por la
desaparicion de autbnomos.

El comercio minorista registré en 2023 un aumento
medio de sus ventas del 6,1%, su mayor alza desde
el inicio de la serie, en el afio 2000, segun el Instituto

Nacional de Estadistica (INE).

Con el repunte logrado en 2023, el comercio mino-
rista encadena tres afios de crecimiento de sus ven-
tas después del ano negro que supuso 2020 para el
sector por la crisis del Covid, con una caida de las
ventas en aquel ejercicio del 6,8%.

Eliminando los efectos estacionales y de calenda-
rio, la facturacion del comercio minorista aumentd
un 6% en 2023.

La cesta bésica de la compra en Espana se ha en-
carecido en 2023 un 1,89%, a pesar del IVA boni-
ficado aprobado por el Gobierno, pasando de una
media de 33,67 euros a los 34,31 euros.

En concreto, de no haberse aplicado la bajada del
IVA, los precios de los alimentos hubieran subido un
6,27 %, hasta los 36,46 euros, por lo la medida no ha
obrado el efecto deseado de descenso, pero si ha
contribuido a amortiguar las subidas en muchos de
los productos.

La inflacion termind 2023 con una subida en diciem-
bre del 3,1%, una décima menos que en noviembre,
segln el indicador del indice de Precios al Consu-
mo (IPC). La inflacion cerr6 asi el ano muy debajo
de como termind 2022, cuando el IPC de diciembre
se situd en el 5,7%, y del de 2021, que se situd en
el 6,5%.
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OPINION PUBLICA

En 2023 hemos continuado trabajando en el mante-
nimiento de la notoriedad de nuestra organizacion
ante la opinion publica y que se vio notablemente
incrementada en 2020 con motivo de la pandemia
y que en 2023 tomé de nuevo especial relevancia
por temas como propuestas para las elecciones
generales, campana de rebajas, reduccion jornada
laboral, etc.

Se ha continuado trabajando la presencia en me-
dios de comunicacion, para ser reconocidos
como la voz de referencia en los temas de ac-
tualidad y de interés que afecten al sector. He-
mos continuado trabajando intensamente en la
generacion de contenido, especialmente en los-
canales digitales como nuestra web y redes.

ASOCIACIONES

En 2023 hemos mantenido una estrecha colabora-
cién con nuestras organizaciones miembro territo-
riales y sectoriales, manteniendo y reforzando con
ellas canales de comunicacion bidireccionales vy
una estructura transparente y eficaz que les per-
mitiera plasmar sus inquietudes y reivindicaciones.
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EVENTOS CEC

CONGRESO ANUAL DE CO-
MERCIO 2023

El 4 de octubre tuvo lugar la sépti-
ma edicion del Congreso anual de Ila
Confederacion Espanola de Comercio

(CEC), coordinado junto al Ayuntamiento de
Madrid, culminé con la determinacion de con-
tinuar avanzando hacia un comercio que
base sus estrategias en conocer las nece-
sidades, comportamiento, expectativas  del
consumidor vy que rompa las barre-
ras entre la tienda online 'y fisica.

El evento reunid a casi 200 profesionales del
sector, representantes de organizaciones
empresariales y figuras institucionales des-
tacadas para debatir y crear alianzas en los
asuntos clave que marcan el futu-
ro inmediato del comercio en Espafa.
El encuentro contd con la presencia des-
tacada del presidente de CEOE, Antonio
Garamendi, quien reivindic6 el papel cla-
ve del sector del comercio en Espafia, no solo
por su aportacion en términos econdmi-
cos sino también por su valor social. Sobre la
situacion actual del sector, Garamen-

di pidi6 “eliminar el mantra de la inflacion de

beneficios”, sefialando que lo que se ha pro-
ducido es una ‘“inflacion de costes, y el
comercio ha sido uno de los @ secto-
res que mas ha sufrido este escenario”.

Durante el evento, se destacaron otros te-
mas cruciales, incluyendo la necesidad de las
por una formacion orientada a cubrir las ne-
cesidades actuales del comercio y apoyar
campafias de comunicacién que pongan en
valor al comercio como un sector atractivo
para desarrollar una carrera profesional, ade-
mas del equilibrio fiscal entre los operadores
de comercio, la excesiva reguacion a la que
estd sometida el sector o la gestion de residuos.
Por dltimo, el foro concluyd con la nece-
sidad de que haya un reconocimiento
institucional del sector del comercio como
sector estratégico de interés general,
poniendo en valor a los empresarios
como piedra angular de la sociedad civil.

CCE2023 contd con la colaboracion del Ayunta-
miento de Madrid, el apoyo de CEOE y el patro-
cinio de ECOEMBES, Grupo Femxa y Banco Sa-
badell.
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Il PREMIOS CEC 2023

La Confederacion Espafiola de Comercio (CEC)
convocd en 2023 los Il PREMIOS CEC. Es-
tos premios tienen como fin promover el reco-
nocimiento social de la figura del comercian-
te y divulgar su labor al servicio de la sociedad.

Seis pymes destacadas del comercio fueron ga-
lardonadas por su emprendimiento, innovacion
y contribucion al dinamismo del tejido comercial.
Las galardonadas de esta primera edicion han
sido “Milar - El Osito” en la categoria de “Innova-
cién tecnoldgica”, “Suministros Herbi” en la cate-

goria de “Comercio del ambito rural”, “Ferreteria
Cancho” como mejor “Comercio del ambito urba-
no”, “Carniceria José Gomez” en la categoria de
“Comercio Histoérico”, “Suministros Moreno” como
mejor comercio en la categoria de “Eficiencia ener-
gética y sostenibilidad” y, por ultimo, “Big Mat
Fontecha” en la categoria de “Comercio del afio”.

La entrega de los galardones tuvo lugar el 4 de octu-
bre en Madrid durante la celebracion del congreso
anual de la Confederacion Espafiola de Comercio,
CCE 2023.
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PRESENCIA INSTITUCIONAL

REUNION CON LA D.G. DE CO-
MERCIO DE MADRID

El 18 de julio el Secretario General de CEC, Julian
Ruiz, la Vicepresidenta de CEC Maria Sanchez vy
la responsable de comunicacion Raquel Manrique
mantuvieron un encuentro con la Directora General
de Comercio, Hosteleria y Consumo, Concepcion
Diaz.

En el encuentro, se establecieron lineas de colabo-
racion entre el Ayuntamiento y la Confederacion de
cara a la celebracion del Congreso de Comercio de
CEC asi como explorar lineas de financiacion y apo-
yO para otros proyectos.
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ENCUENTRO CON EL COMERCIO BALEAR

El 23 de mayo el presidente de CEC, Rafael Torres y el Secretario General, Julian Ruiz, visitaron Menorca
invitados por la Asociacion de Comerciantes de Menorca (ASCOME) para tratar en la isla la situacion actual
y retos de futuro del pequefio comercio local de proximidad.

La Confederacion Balear de Comercio (CBC), que aglutina a las patronales de comercio de Mallorca AFE-
DECO y PIMECO, de Ibiza PIMEEF, de Formentera AIPIMEF, y en representacion de Menorca ASCOME,

forma parte de la CEC.

La jornada finalizé con un encuentro abierto a todas las empresas asociadas interesadas y miembros de la
Junta Directiva de ASCOME y medios de comunicacion.

COMISION PARITARIA SECTORIAL

La CEC es miembro de la Comision Paritaria Secto-
rial desde 1998 y en 2022 ha continuado realizando
las funciones propias de estas comisiones, forman-
do parte de la estructura organizativa del sistema
de formacion para el empleo como 6érgano de par-
ticipacion por parte de la organizacion empresarial.

La presidencia de esta comision recae en la Secre-
taria de CEC.

Esta comision se crea en el marco de la ne-
gociacion colectiva sectorial estatal, a tra-
vés de los convenios colectivos 0 acuer-
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dos concretos en materia de formacion.
Gestionada por la Fundacion Tripartita para la For-
macion en el Empleo, trabajamos en ella con el fin de
potenciar la profesionalidad y especializacion de los
trabajadores, asicomo de aumentarlacompetitividad
de las empresas através de la formacion profesional.

Destacan entre sus objetivos el de mediar en las
discrepancias entre la direccion de la empresa y la
representacion legal de los trabajadores; fijar los cri-
terios orientativos y las prioridades generales de la
oferta formativa sectorial; participar en actividades,
estudios o investigaciones sectoriales y realizar pro.



VI CONCURSO IDEAS TENCONOLIGAS

Un afio mas CEC ha participado como jurado en VI
Concurso de Ideas Tecnolégicas para el Comercio
Minorista, convocado por la Secretaria de Estado
de Comercio. Este concurso tiene como objetivo
distinguir a aquellos proyectos que incluyan solu-
ciones innovadoras de base tecnoldgica en los pro-
cesos propios de la actividad comercial minorista

que sean incorporables a los mismos, abordando
asi el reto de la transformacion digital del comercio.
Si bien la entrega de galardones tuvo lugar en enero
de 2024, a lo largo de 2023 el Secretario General
de CEC particip6 en las reuniones de seleccion de
candidaturas.

REUNION DE LA C4 DE CEOE EN BRUSELAS

La Comision de Competitividad Comercio y Consu-
mo de CEQOE, conocida como C4, se reuni¢ el de
febrero en Bruselas con motivo de la proxima Presi-
dencia Espafiola del Consejo de la Unién Europea.

Se tratd de una reunion con eurodiputados y repre-
sentantes clave del sector del comercio en la sede
del Parlamento Europeo. El presidente de CEC vy vi-
cepresidente de la C4, Rafael Torres, participd en

una de las mesas redondas que tuvieron lugar du-
rante el encuentro y en la que debatia sobre compe-
titividad, calidad institucional e impacto econémico.
Entre otros temas, se abordaron los re-
tos del sector del comercio para los proxi-
mos afios, su impacto social y el futuro de Eu-
ropa en el escenario geoestratégico mundial.
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CONSEJO ASESOR DE LA CADENA ALIMENTARIA

Con la inflacion en el punto de mira, la Confedera-
cion Espafiola de Comercio, junto al resto de repre-
sentantes de los distintos eslabones de la cadena
alimentaria fueron convocados en 2023 a la XV y XVI
Reunidon del Observatorio de la Cadena Alimentaria
en la sede del Ministerio de Agricultura, Pesca y Ali-
mentacion.

Participamos asimismo en el Consejo Asesor de la
Agencia de Informaciéon y Control Alimentarios. En
representacion de CEC asistieron a estas reuniones
Maria Sanchez, Vicepresidenta de la organizacion y
Julian Ruiz, Secretario General.

REUNION CON EL PSOE ANTE LAS ELECCIONES GENERALES

El 19 de junio CEC se reunién con las representantes
del grupo socialista en el Congreso, Patricia Blaz-
quez, Secretaria de insutria, Comercio y Turismo en
la Comision Ejecutiva Federal del PSOE y Guada-
lupe Ruiz Nufez, Coordinadora de la Secretaria de
Politica Ecnomomica y Empleo.

La reunion, que se desarrollé de forma telematica,
se enamarca dentro de las reuniones solicitadas a
partidos con caréacter previo a las elecciones gene-
rales para presentar las propuestas del sector ante
estos comicios.
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GRUPOS DE TRABAJO

Durante 2023 se ha seguido trabajando en las comisiones internas con el objeto de avanzar en el desarro-
llo de aquellos temas de especial interés para el comercio de proximidad.

Entre ellas, se ha asistido a todas las reuniones convocadas desde la Comisién de Igualdad y Diversidad,
la Comision de Formacion y Educacion y la Comision de Trabajo y Seguridad Social.

Del mismo modo, CEC ha seguido trabajando y defendiendo los intereses del comercio desde sus vocalias
en la Junta Directiva, Comité Ejevutivo y Asamblea de CEPYME.

El 18 de junio participamos en la Comision de la Camata de Comercio de Espafia.

OTROS EVENTOS DEL SECTOR

Il ENCUENTRO DE COMERCIO DE CEOE

El 16 de marzo tuvo lugar en el Auditorio de Za-
ragoza el lll Encuentro Comercio C4-CEQOE, que
reunié al sector del comercio a nivel nacional vy
en el que se ha reivindicd su caracter estratégi-
co como motor para la economia espafola, tan-
to por su peso en el PIB como por el empleo que
genera en el pais. Ademas, los empresarios del
comercio han resaltado el caracter vertebrador
del sector a nivel econdémico y social en Aragon.

CEC, como miembro ce la C4 en la que osten-
ta una presidencia, participd este encuentro jun-
to a numerosas asociaciones y empresas de
toda Espafa, en el que se han analizado los re-
tos y las oportunidades de este sector estra-
tégico para nuestro pais y para Aragon, una
comunidad auténoma clave para la distribucion co-
mercial, bajo el lema ‘Somos comercio, somos pais’.




ENCUENTRO DE SECRETARIOS GENERALES DE CEOE

En 16y 17 de mayo tuvo lugar en Valencia el encuen-
tro de Secretarios Generales de Organizaciones Te-
rritoriales y Sectoriales de CEOE al que asistio, en
representacion de la Confederacion, el Secretario
General Julian Ruiz.

El acto estuvo conducido por el Secretario General
de CEOE, José Alberto Gonzalez y gird en torno a
una jornada, celebrada en la Marina de Empresas,
en la que se presentd la nueva herramienta de inte-
ligencia artificial de CEOE vy la nueva Comision de
Relaciones con Las Cortes, presidida por Salvador
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ENCUENTRO DE
SECRETARIOS
GENERALES
DE ORGANIZACIONE
TERRITORIALES Y
SECTORIALES

Navarro.

Durante la reunion se debatieron también sobre la
importancia del dialogo social y la negociacion co-
lectiva, los objetivos de la Escuela de Negociacion
Empresarial, la presidencia espafiola del Consejo de
la Unidn Europea, el estado de situacion de los fon-
dos europeos, la importancia de la comunicacion,
el compliance, la descarbonizacion de la economia,
el mapa de riesgo del turismo, la agenda digital, o
el plan de modernizacion y el Proyecto FABRIKA de
CEOE.
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JORNADA CEPYME 45 ANIVERSARIO

En abril acomapafiamos a CEPYME en la jornada
sobre la dignidad empresarial celebrada con moti-
vo de su 45° aniversario. Conmemoro asi su naci-
miento y su papel protagonista en el ultimo medio
siglo de historia de Espana. Un camino jalona-
do de la lucha por los intereses de las empresas,

el dialogo, la unidad empresarial y la paz social.

En definitiva, a lo largo de la jornada se pusieron
en valor los principios y fortalezas del empresa-
rio y se ha apostado por la libertad de empre-
sa como via principal de soporte a la sociedad.
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JORNADA CEPYME “RADRIOGRAFIA DE LOS DATOS DE
SOTENIBLIDAD DE LA MEDIANA EMPRESA ESPANOLA

El Secretario General de FECE y miembro del Comi-
té Ejecutivo de CEC, Alfredo Gosélvez, participd en
representacion de CEC en la jorndada sobre sos-
tenibilidad organizada por CEPYME el 6 de marzo.

En la jornada se presentd un proyecto puesto en
marcha desde CPEYME y FINRESP para radiogra-
fiar las particularidades en materia de sostenibilidad
de los distintos tipos de empresas y sectores.

CEC GALARDONADA EN LOS PREMIOS ATA 2023

El 20 de noviembre la Federacion Nacional de Aso-
ciaciones de Trabajadores Autonomos-ATA otorgo a
CEC el reconocimiento especial de ‘Auténomo del
Afo’, en la XXI edicion de los premios ATA. Unos ga-
lardones que ponen en relieve la labor de personas,
instituciones, medios de comunicacion y empresas
a favor de este colectivo.

Se trata de reconocer el trabajo bien hecho y des-

tacar ejemplos a seguir que ayuden a dignificar la
figura del microempresario y, a la vez, animen a la
sociedad a continuar apoyando al principal elemen-
to del tejido productivo del pais, que son los aut6-
nomos.

La entrega de premios tuvo lugar en Madrid en el
Auditorio Santander, en Juan Ignacio Luca de Tena.

—
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PRESENTACION ESTUDIO “LA MUJER EN LA FRANQUICIA”

Asistimos en el mes de noviembre a la presentacion
de la séptima edicion de “El Estudio de la mujer en
la franquicia 2023” organizada por la Asociacion Es-
pafiola de la Franquicia (AEF) y Banco Sabadell. El
estudio tiene como objetivo actualizar los datos ob-
tenidos hace 2 anos, con el que se establece la si-
tuacion real de la participacion, por una parte, de la
mujer en los érganos de direccion de las empresas
franquiciadoras y, por otra, la presencia femenina
como empresarias franquiciadas.

El acto de apertura corrid a cargo de Marta Nieto,
Directora General de Comercio, Consumo y Servi-
cios de la Comunidad de Madrid y la Clausura de la
Secretaria de Estado de Comercio, Xiana Méndez.

CONSTITUCION MESA NEGOCIADORA - 1l AMORA

El 31 de marzo de 2023 se constituyd en la Sede de la Fundacion SIMA la mesa negociadora para la firma
del Il Acuerdo Marco de Operadores de Retail Aeroportuario (Il AMORA). Con posterioridad a la constitu-
cion de la mesa se procedié a la firma de dicho acuerdo.

" FUNDACION o
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PUBLICACIONES

DOCUMENTO “PROPUESTAS DEL SECTOR COMERCIO EN ES-
PANA PARA LAS ELECCIONES GENERALES DE 2023”

Conmotivodelaselecciones generalesdel 23 dejulio,
la Confederacion Espafiola de Comercio (CEC) pre-
sento a los partidos politicos una bateria de propues-
tas politicas para impulsar un sector clave en la eco-
nomia del pals como es el comercio de proximidad.

Bajo el titulo “Propuestas del Sector Comercio en Es-
pafia para las Elecciones Generales de 2023, el do-
cumento desarrolla mas de 50 medidas concretas,
gue ya han comenzado a presentarse a los distintos
grupos del arco parlamentario. El objetivo es “ge-
nerar un contexto mas favorecedor para el comer-
cio que redunde en beneficio de toda la sociedad”
ha sefialado el presidente de CEC, Rafael Torres.

El documento recoge medidas de indole fiscal, la-
boral, econdmica, institucional, en materia de forma-
cion, de digitalizacion y legislativas encaminadas a

CAMPANAS

“VEN A TU MERCADO”

En 2023 la CEC volvi6 a colaborar en la campafia de
promocion de la actividad comercial en los Merca-
dos Municipales durante la Navidad, “Ven a tu mer-
cado”, que organiza EI Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, a través de la Secretaria de
Estado de Comercio. Una campafia que pretende
apoyar el trabajo y el servicio de los mas de 1.000
Mercados Municipales de Espana, determinantes
para acercar a los consumidores la mejor oferta de
alimentos frescos y de calidad.

La campafia se viene realizando desde 2012, con
la colaboracion de la CEC, ademas de Mercasa, las
Camaras de Comercio y la asociacion Mercados
Tradicionales de Espafia, ademas de las Comuni-
dades Autbnomas y los Ayuntamientos.

proteger a un sector que en su conjunto supone el
13% del PIB espafiol, siendo una de las actividades
mas relevantes de nuestra estructura productiva. Es
el resultado de un proceso de consulta a las 25 con-
federaciones y federaciones de comercio de ambi-
to autondémico y provincial y las 6 organizaciones
sectoriales de ambito nacional que integran la CEC.

Entre las propuestas de consenso planteadas por
la organizacion se encuentra la de crear foros de
didlogo permanentes entre el MINCOTUR vy las or-
ganizaciones del sector. En este sentido, CEC re-
cuerda que lleva afios reclamando la creacion
de una mesa de trabajo permanente con el Go-
bierno de Espafia para definir la estrategia y las
medidas a implementar destinadas al comercio.
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GUIA DE COMERCIO SEGURO

Un afio mas, en 2023, la CEC colabord con la Policia
Nacional en la elaboracion de la Guia de Comercio
Seguro que publica cada afio en el marco del Plan
de Comercio Seguro que viene desarrollando
desde 2013.

Esta Guia, en la que también participa la Secretaria
de Estado de Comercio, tiene como objetivo mejorar
la seguridad del sector comercial espafnol, desde la

corresponsabilidad de todas las organizaciones pu-
blicas y privadas implicadas.

Incluye medidas de capacitacion, informacion y for-
macion dirigidas a mejorar las condiciones de segu-
ridad de los establecimientos y de los servicios que
proporcionan, ofreciendo asimismo herramientas di-
gitales para la gestion de la ciberseguridad.

AL SERVICIO DE NUESTRAS ENTIDADES

Transparencia, eficaciay utilidad sonlos pilares sobre
laCEC asientasutrabajoparaconlasorganizaciones.

En 2023 hemos mantenido nuestro compromiso
con esas premisas, ofreciendo a las organiza-
ciones una estructura que les permita plasmar
y canalizar sus necesidades y reivindicaciones.

Se ha continuado impulsando una comunica-
cion interna fluida y constante para hacer lle-
gar a las organizaciones todos los asuntos téc-
nicos, normativos, juridicos y de actualidad que
puedan resultar de interés a través de circula-
res informativas, mails y boletines mensuales.
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Se ha reforzado el didlogo y calendario de en-
cuentros con las organizaciones miembro y se
han puesto a disposicion de estas canales de
comunicacion directos para hacer llegar a las
administraciones con las que mantenemos in-
terlocucion sus demandas y reivindicaciones.

Seguimos  ofreciendo espacios de informa-
cion epara dar a conocer las campafas y bue-
nas practicas de nuestras organizaciones.
Concebimos asi nuestros canales como una he-
rramienta para dar difusion a aquellas iniciativas
y acciones comerciales que engrandecen y pres-
tigian la labor de a Confederacion en su conjunto



ABORDAMOS RETOS INMINENTES

El comercio es un sector estratégico para la econo-
mia espafola, no solo por la dimension y el empleo
gue genera, sino porque en él se estan manifestan-
do los grandes cambios que estan sucediendo en la
economia global.

Por ello, que conseguir una regulacion y unas con-
diciones del mercado que promuevan su eficiencia,
debe ser objetivo prioritario de las politicas adminis-
trativas, econdmicas, normativas y sociales de las
Administraciones publicas.

La situacion que el sector comercio y mas concreta-
mente el comercio de proximidad atraviesa en nues-
tro pais actualmente es, cuando menos, dificil, a lo
gue se suma un proceso de transformacion continua
en el que la especializacion, la innovacion, la orien-
tacion a las necesidades de los consumidores y las
nuevas tecnologias juegan un papel fundamental,
condicionando su capacidad de supervivencia vy
crecimiento a medio y largo plazo.

Desde CEC vemos imprescindible generar un con-
texto mas favorecedor para el comercio que redun-
de en beneficio de toda la sociedad. Por ello en
2023 hemos continuado trabajando en los temas
que nos preocupan:

Creacion de foros de dialogo permanentes del MIN-
COTUR con las organizaciones del sector, de for-
ma que se ponga encima de la mesa la realidad del
sector y se pacten politicas en materia de comercio.

e Creacion de una mesa de trabajo permanente con
el Gobierno de Espafia y en el nivel regional y local

para definir la estrategia y las medidas a implemen-
tar destinadas al comercio en sus distintos canales
de distribucion.

e Creacion de una Estrategia Nacional sobre Co-
mercio a largo plazo con la colaboracion de los sec-
tores implicados

e Creacion de un Observatorio nacional de comer-
cio.

* Reducir la presion fiscal sobre nuestro sector, tan-
to pymes como empresarios autonomos, que esta
muy por encima de la media de la Union Europea.
Asimismo, realizar un mayor control, por parte de las
autoridades competentes, del cumplimiento de la le-
galidad vigente en materia de comercio y consumo,
laboral y fiscal, por parte de los grandes operadores
de venta por Internet.

e Implantacion de un efectivo leve playing field que
establezca unas mismas reglas y obligaciones para
todos los operadores econémicos con independen-
cia de si desarrollan su actividad a través de
establecimientos comerciales fisicos o a través del
comercio electronico.

e [ineas de ayudas locales a fondo perdido para
creacion de nuevas empresas de comercio de proxi-
midad o ayudas para la renovacion y modernizacion
de comercios, asi como ayudas directas para el
pago de las cuotas de seguridad social y de auto-
nomos del comercio de proximidad.

e Garantizar el acceso al crédito bancario para las
empresas comerciales, especialmente las pymes,
asi como lineas de ayudas dirigidas a favorecer la
creacion y el desarrollo de actividades.
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e Mejorar los mecanismos de apoyo al emprendi-
miento en materia de financiacion, agilizacion de
tramites burocraticos, medios e infraestrucuturas.

e Implantar de manera eficaz una estrategia multi-
canal en colaboracion con las organizaciones del
sector que permita abordar los principales retos a
los que se enfrenta el sector en materia de nuevas
tecnologias.

* Mayor seguridad ante los retos en el ambito digi-
tal. La transformacion digital del entorno de los ne-
gocios ofrece grandes oportunidades al comercio,
pero también hace que el sector se enfrente a nue-
vos retos y focos de inseguridad. Las medidas que
se tomen en este sentido deben de tener siempre en
cuenta la importancia del comercio fisico.

e Flexibilizacion de las exigencias administrativas
adaptandose a la realidad de autbnomos y pymes,
de manera que se permita el autocontrol en algunas
materias (por ejemplo, en materia de PRL o verifica-
cién de elementos de pesaje, etc.) aunque sin des-
cuidar la seguridad de los consumidores, siguiendo
el ejemplo de las exigencias higiénico-sanitarias.

e mpulsar medidas que faciliten a las empresas
cumplir los requisitos burocraticos y administrativos.
e Favorecer la colaboracion entre agentes publicos
y privados para la agilizacion de los tramites buro-
craticos con la administracion.

e Abordar el problema de las dificultades para con-
seguir personal en los subsectores del comercio
que requieren una mayor especializacion.

e Fomentar el relevo generacional en las pymes de
comercio y facilitar la transferencia a emprendedo-
res, mediante politicas efectivas y eficaces de apo
yo al emprendimiento en nuestro sector.

e Apoyo a la creacion bolsa de trabajo especificas
del sector.
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e |ncrementar las medidas de control para luchar
contra la falsificacion y venta ilegal de productos y
Su posterior comercializacion.

e Acciones contundentes en aduanas y puertos

e Impulsar medidas eficaces contra el intrusismo y
la competencia desleal.

e Mejoras procesales y organizativas, judiciales y
policiales, para luchar contra el Hurto Multirreinci-
dente.

e Definir un nuevo modelo de Horarios Comercia-
les consensuado entre las partes que garantice un
equilibrio comercial entre formatos tratando de con-
ciliar la sostenibilidad de las areas urbanas, la dina-
mizacion econémica, la creacion de empleo, las
necesidades de los empresarios y trabajadores del
sector comercioy la satisfaccion de los consumido-
res.

® Reestablecer una politica ordenada de rebajas y
promociones en los establecimientos comerciales
que acote estos periodos en el tiempo y se circuns-
criban a determinadas épocas del afio recuperando
el espiritu por el que fueron creadas de dar salida al
sobrante de stock de cada temporada.

¢ Necesidad de reconocer al sector comercio como
el sector estratégico para la economia que es. El
contexto de crisis de los Ultimos afios ha puesto de
manifiesto la relevancia del sector comercial, y en
concreto, la necesidad de que los establecimientos
permanezcan abiertos para continuar dando servi-
cio alos consumidores bajo cualquier circunstancia.
e Apoyar iniciativas que permitan ensalzar el papel
del comercio de proximidad y su aportacion a la so-
ciedad y a la recuperacion econdmica, asi como la
puesta en valor de la actividad comercial, reforzan-
do el prestigio en el gjercicio de la profesion.

e Apuesta por las organizaciones de comerciantes
para el desarrollo y la implementacion de politicas y
medidas para el sector.

¢ Implementacion de medidas para fomentar el aso-
ciacionismo comercial



ACTIVIDAD INTERNA

ORGANOS DE GOBIERNO

Los ¢érganos de gobierno de nuestra Confederacion
han celebrado reuniones periddicas a lo largo del
2023, en las que se analizd la situacion del sector,
asi como el posicionamiento y las actuaciones de la
CEC.

En concreto se han realizado 4 reuniones de Comi-
té Ejecutivo y 6 de Junta Directiva y 1 Asamblea
General Ordinaria.

Se han realizado asi mismo 5 reuniones del Comité
Técnico de Secretarios.

ASISTENCIA TECNICA

Como garantes del correcto desarrollo y efectividad
de las organizaciones miembro, hemos prestado
apoyo técnico e informativo a todas las asociacio-
nes que asi lo han requerido.

Trabajamos intensamente para hacer llegar a las
organizaciones cualquier informacion de interés so-
bre proyectos normativos que, impulsados desde
las Administraciones publicas de ambito nacional
o local, pudiesen condicionar el futuro de nuestro
sector.

Del mismo modo, se ha informado regularmente so-
bre cualquier actividad relevante llevada a cabo por
las la Confederacion Espafiola de Organizaciones
Empresariales CEOE y la Confederacion Espafola
de Pequefia y Mediana Empresa CEPYME, de las
que CEC es miembro de pleno derecho, asi como
de los actos y publicaciones de pudiesen resultar
de interés para nuestro sector.

Para ello, se han empleado los canales internos ha-
bituales, como las 38 Circulares Informativas y las
mas de 150 comunicaciones que se han enviado
via email a las organizaciones miembro.

Durante 2023 hemos seguido reforzando la coordi-
nacion y la colaboracion entre las distintas organiza-
ciones miembro, fomentando el trabajo en equipo,
las sinergias y la cohesion entre los comerciantes de
distintas regiones y sectores.

DIALOGO CON LOS AGENTES
SOCIALES

Hemos mantenido una relacion fluida y permanente
tanto con CEQOE y CEPYME, como con las principa-
les organizaciones sectoriales y los representantes
de otros formatos comerciales, como por ejemplo
ANGED o AECOC.

Hemos participado en los grupos de trabajo y los
temas mas relevantes para el sector, como puedan
ser la negociacion de los convenios colectivos, el
desarrollo de guias empresariales o la alianza estra-
tégica en temas de cualquier naturaleza que afecten
al sector.

TRABAJO CON LAS ORGANI-
ZACIONES MIEMBRO

En 2023 hemos coordinado la agenda de encuen-
tros y la actividad conjunta de nuestras organiza-
ciones miembro, prestando apoyo a las demandas
trasladadas por éstas. Asimismo, hemos dado apo-
yo v visibilidad a todos aquellos proyectos de inte-
rés para el conjunto de la organizacion y del sector
del comercio.
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CONVENIOS DE COLABORACION
BANCO SABADELL

En 2023 renovamos el Convenio de Colaboracion
con Banco Sabadell con el objetivo es ofrecer a los
socios de CEC una oferta global de productos y ser-
vicios financieros, especialmente disefiados por la
entidad bancaria, en unas condiciones preferentes
y adaptadas a la singularidad de este colectivo. El
acuerdo que se firmo en septiembre, en el marco de
Spain Retail Congress y va dirigido especialmente
a los autonomos y pequefias empresas dedicadas
al comercio minorista afiliados a la Confederacion.

Esta firma se enmarca dentro del compromiso de
Banco Sabadell, de estar con el comercio de proxi-
midad y proporcionarle soluciones adaptadas a sus
necesidades, y complementa su oferta de valor a
través de esta iniciativa con la CEC.

ECOEMBES ¢

Asimismo en 2023 firmamos un acuerdo de colabo-

racion con ECOEMBES, la organizacion medioam- i)
biental que promueve la economia circular a través

del reciclaje en el marco del Congreso de Comercio

de Espafia 2023, en el que la entidad estuvo presen-

te como patrocinador y como ponente, con la parti-

cipacion de Begofa de Benito Fernandez, Directora

de Relaciones Externas y ESG de Ecoembes.

FEMXA

Femxa es un referente en el sector de empresas
prestadoras de servicios de Formacion para el Em-
pleo en Espana y Latinoamérica. A través del con-
venio de colaboracion con la CEC, FEMXA lleva a
cabo la gestion integral del plan formativo de la Con-
federacion Espafiola de Comercio.
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COMUNICACION

En 2023 se ha mantenido el papel de la con-
federacion como principal representan-
te de los intereses del sector ante los proble-
mas que nos afectadaban, también ante los
medios de comunicacion y la opinidon publica,.

Se ha trabajado y potenciado la labor de comu-
nicacion, poniendo el foco en maximizar la difu-
sion de nuestras reclamaciones, ademas de las
acciones emprendidas por la propia organizacion.

La CEC tenido asi, una gran notoriedad en los me-
dios de comunicacion que han buscando nuestra
opinién y posicionamiento sobre diversos temas,
especialmente los vinculados con la afectacion
del precio de los alimentos, valoraciéon sobre las
rebajas, hurto multirreincidente, propuestas del
comercio de cara a las elecciones generales ...

/ Se ha realizado una intensa labor por parte de portavoces de CEC y del departa-
mento de comunicacion, para atender todas y cada una de las peticiones de los
medios, que alcanzaron un volumen especialmente importante durante los prime-
ros meses del estado de alarma.

Se ha seguido nutriendo de contenido la nueva web corporativa de la CEC con
unaimagen mas renovada, visual, transparente y con una mayor usabilidad. Se ha

mantenido actualizada de forma constante, con las noticias mas destacadas tanto
de la propia organizacion como del sector en general.

Desde la CEC hemos dado visibilidad a nuestros comerciantes en sus distintas

B

iniciativas y campafias. Ademas se ha estrenado un nuevo formato de Newsletter,

mas visual y préactico a través de la plataforma Mailchimp.
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ALGUNOS RESULTADOS

Los medios de comunicacién nos han tenido en cuenta durante 2023 como portavoces de referencia
del sector en numerosos temas lo que se ha traducido en numerosas apariciones en medios de comuni-
cacion impresos y digitales de caréacter generalista y econdmicos de ambito nacional, asi como las princi-
pales cabeceras regionales. Se han escrito notas de prensa sobre los temas mas relevantes del sector
y se han atendido mas de 100 solititudes de medios de counicacién.

Entre los medios de comunicacion que reprodujeron nuestras actuaciones durante 2022 encontramos
Agencia EFE, Europa Press, Reuters, Colpisa, Servimedia, RTVE, La Sexta, Cuatro, Tele 5, Negocios TV,
Cadena Ser, La Cope, Gestiona Radio, Intereconomia, RNE, Onda Cero, El Pais, El Mundo, ABC, La Razén,
Huffington Post, Expansion, El Economista, Cinco Dias, La Vanguardia, El Pais, Revista Emprendedores,
Capital, eldiario.es, InfoRetail, Ecommerce News, Voz Populi, Diario Financiero, Economia Digital, Diario
Montanés, Alerta, El Heraldo de Aragoén, El Correo, Diario Aragonés, El Norte de Castilla, La Tribuna, Las
Provincias, El Levante,ldeal, el Periddico, Auténomos y Emprendedores..

'VII CONGRESO DEL COMERCIO CELEBRADO EN MADRID
La caida del consumo va a seguir afectando al comercio
en los préximos meses, vaticina el presidente de la CEC

Rafael Torres, presidente de la Confederacion Espaiiola de Comercio, afirmé a este medio que “el sector se vera
afectado por la caida del consumo en los proximos meses”.

panola de Comercio

Confederacion Es|

. f
4 Pres_idegte de CEC \ j j Valencia Directo

SE VENDE MENOS QUE OTROS ANOS

Los expertos creen que las rebajas han perdido fuerza a causa de la
inflacién
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